Chojnice, dnia 9 listopada 2018 r.

ZAWIADOMIENIE O ZMIANACH W TRESCI
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
PETRUSSP.Z O.0.

Szanowni Panstwo, Abonenci korzystajacy z ustug Petrus sp.z 0.0.,

niniejszym informujemy, ze w zwiazku ze zmianami w przepisach prawa konieczne
jest dokonanie zmian w stosowanych przez nas dokumentach abonenckich, co bedzie
miato wptyw na tres¢ taczacych Panstwa z Petrus sp. z o0.0. umow. Wszystkie
proponowane zmiany majg na celu dostosowanie tresci umow (regulaminéw) do
obowigzujacych przepisow prawa.

Wprowadzone zmiany pozostaja zwigzane w szczegolnosci z:

1) formg zawierania umoéw i dokonywania w nich zmian (zamawiania nowych
ustug, zmieniania pakietow) oraz sposobu potwierdzania przez nas tego
rodzaju zmian;

2) zasadami odstepowania od umoéw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przez klientow  biznesowych (zasady dotyczace
konsumentow nie ulegajg zmianie);

3) zasadami korzystania z ustug o podwyzszonej optacie;

4) nowym uprawnieniem do przetwarzania Panstwa adresu e-mail bez
dodatkowe] zgody, jezeli przetwarzanie to odbywa sie w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;

5) zmianamiw przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy tres¢ wprowadzonych zmian:

Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Petrus spdtka z 0. 0. z siedzibg w Chojnicach

W §1 dodano ust. 45 o tresci:

4. O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie obowiqgzujqce
przepisy prawa nie stanowiq inaczej, wszelkie oswiadczenia mogq byc sktadane w formie
pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] KC) lub w formie dokumentowej (w
rozumieniu art. 77[2] KC). W przypadku oswiadczeri sktadanych za pomocq poczty
elektronicznej lub telefonu Abonent zobowiqzany jest do korzystania z adresu (numeru
telefonu) podanego OPERATOROWI przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem
dokonanych przez Abonenta pdzniejszych zmian).



5. W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie
umowy) sktadane sq w formie dokumentowej, OPERATOR utrwala i dostarcza abonentowi
tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkow umowy oraz oswiadczenie abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

W §2 wprowadza sie nastepujgce zmiany:

Abonent - podmiot, ktory jest stronq zawartej z OPERATOREM Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub OPERATOROWI
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje
stuzq, | ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci; w szczegolnosci papier, pamiec, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputerow, sms lub poczta elektroniczna;

Umowa - zawarta pomiedzy OPERATOREM a Abonentem umowa, na podstawie ktorej
OPERATOR zobowiqzuje sie swiadczy¢ wybrane przez Abonenta Ustugi, a Abonent
zobowiqzuje sie do zaptaty Optat na rzecz OPERATORA.

§3 ust. 1i2 otrzymujg brzmienie:

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej, a w przypadku
udostepnienia przez OPERATORA takiej mozliwosci, takze w formie dokumentowej po
spetnieniu warunkow wymienionych w § 4 niniejszego Regulaminu.

2. Wskutek zawarcia Umowy OPERATOR zobowiqgzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z
Regulaminem, Regulaminem promocji Umowgq i Cennikami, a Abonent zobowiqzuje sie do
przestrzegania Umowy i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku. Regulamin i Cennik OPERATOR dorecza Abonentowi przy zawarciu Umowy,
na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, a
takze na kazde zqdanie Abonenta na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogq elektronicznq na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocq podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. OPERATOR udostepnia
powyzsze dokumenty takze w Biurze Obstugi Klienta oraz publikuje na stronach
internetowych OPERATORA pod adresem: http://www.petrus.pl.

§3 ust. 5 zostaje zastgpiony nastepujacym brzmieniem:

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogdlne Rozporzqdzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 .
(Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepisow ustawy Prawo


http://www.petrus.pl/

Telekomunikacyjne . Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez OPERATORA danych
osobowych Abonenta OPERATOR udostepnia Abonentowi przy zawarciu Umowy oraz na
swojej stronie internetowej pod adresem: www.petrus.pl/strona/polityka_prywatnosci/.

W §3 dodaje sieust. 11 12 o nastepujacej tresci:

11. Dla celow naliczania optat oraz dla celow rozliczen miedzyoperatorskich OPERATOR
bedzie przetwarzac dane transmisyjne, obejmujgce dane o numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potqgczenia.

12. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedq przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

§6 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:
W przypadku zmiany danych istotnych dla nalezytego wykonania Umowy, w szczegolnosci:
adresu zamieszkania lub siedziby, adresu do korespondencji, telefonu kontaktowego,
nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ - OPERATORA w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajqc dokumenty
okreslajgce aktualne dane lub status prawny.

W §6 dodaje sieust. 45 o tresci:

4. OPERATOR moze takze udostepnic mozliwos¢ dokonania zmian opisanych w ust. 2'i 3
powyzej w formie dokumentowej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonu,
formularza internetowego lub innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

5. OPERATOR niezwtocznie informuje Abonentow o zmianie zawartej w Umowie nazwy
(firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalnosc gospodarczq,
a takze numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu OPERATORA na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajqgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

§7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

OPERATOR dostarcza Abonentowi tresc kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkow
Umowy oraz Regulaminu, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdan opisanych w ust. 2 ponizej
oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej. OPERATOR podaje do publicznej
wiadomosci za posrednictwem stron internetowych OPERATORA (www.petrus.pl), tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie
oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze byC krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z



wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, wynika wytqcznie ze zmiany stawki podatku od
towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej
wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej operatora (www.petrus.pl)
informacje o zmianie warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w
Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkow umowy lub cennika uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie
wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz o
koniecznosci  zwrotu ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do
wypowiedzenia umowy.

Dodaje sie §7 ust. 2 i zmienia sie odpowiednio numeracje kolejnych ustepdw:

Na zqdanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli OPERATOR dopuszcza
korzystanie z takiego srodka), OPERATOR dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na
adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentow bedqgcych strong umowy
zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, OPERATOR dostarcza, na zqdanie
tych Abonentow, tresc kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkow umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

§7 ust. 3 pkt a):
zmiana warunkow Umowy, w tym Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawas lub z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63a ust. 2a.

§7 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

W przypadku zawarcia lub zmiany Umowy za pomocqg srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc, gdy oswiadczenia Abonenta sktadane sq w formie dokumentowej, OPERATOR
utrwala i dostarcza Abonentowi tresc zaproponowanych i uzgodnionych warunkow umowy
oraz oswiadczenie Abonenta o zwiqgzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

§10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Wysokos¢ Optat, zasady ich uiszczania oraz rodzaje swiadczonych Ustug i Ustug
Dodatkowych okreslajq Cenniki, ktore OPERATOR dostarcza przy zawarciu Umowy oraz
publikuje na swojej stronie internetowej. Cenniki sq takze dostepne w Biurze Obstugi
Klienta OPERATORA.

§10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
OPERATOR zastrzega sobie prawo zmian Cennikow. Zmiana Cennikow nastepuje na

zasadach opisanych w §7 Regulaminu oraz w Umowie.

W §14 pkt a) usuwa sie btedne odwotanie:



a) W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na zaptate zalegtych naleznosci zgodnie z
§ 12 ust. 6 Regulaminu

§15 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do
ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w
drodze postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Prezes UKE moze takze wszczqc to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu  Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym
rozwiqzywaniu sporow konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze, z
uwzglednieniem przepisow art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§17 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: nazwe jednostki OPERATORA rozpatrujqcej
reklamacje, informacje o dniu ztozenia reklamacji, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktorym mowa
w ust. 2 lit. (g), pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktorym
mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, dane
identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego OPERATORA z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

Dodaje sie §17 ust. 21 o brzmieniu:

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
OPERATOR przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwiqgzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE.

§23 ust. 4i 5 otrzymujg brzmienie:

4. Jezeli Regulamin Promocji przewiduje mozliwosc rozszerzenia pakietu programowego o
dodatkowe pakiety tematyczne, to OPERATOR zawrze z ABONENTEM umowe na
podstawie ktorej bedzie swiadczyt wybrane pakiety tematyczne, jezeli Abonent zgtosi takie
zgdanie OPERATOROWI osobiscie w BOK lub w formie pisemnej (elektronicznej) lub w
formie dokumentowej jezeli Operator udostepni takg mozliwosc. Niniejszy ustep ma
zastosowanie, chyba, ze Regulamin Promocji stanowi inaczej.

5. ABONENT uprawniony jest do rozszerzenia ilosci odbieranych pakietow tematycznych.
W takim przypadku ABONENT powiadomi o tym OPERATORA w formie pisemnej
(elektronicznej) lub w formie dokumentowej jezeli Operator udostepni takg mozliwosc,



najpozniej 7 dni przed oczekiwanym terminem, od ktorego ma nastqpic przedmiotowe

rozszerzenie.

§28 ust. 9 otrzymuje brzmienie:

OPERATOR niniejszym wyjasnia, iz znaczne odstepstwa od odpowiednich
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga czasowo utrudnic
badz czasowo istotnie utrudni¢ (poprzez wydtuzenie czasu pobierania lub wysytania
tresci) uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechniania, a takze
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez
korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustug. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace
sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem zgodnym z postanowieniami Umowy i Regulaminu, ustalone przy
pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy zawarte] z Konsumentem. W przypadkach
znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem zgodnym z
postanowieniami Umowy i Regulaminu Abonentowi przystuguja srodki opisane w §
15oraz § 28 ust. 12-14.

§28 ust. 14 otrzymuje brzmienie:

W przypadku naruszania przez OPERATORA warunkéw niniejszej umowy,
Abonentowi przystuguja takze srodki ochrony prawnej, w tym okreslone w Kodeksie
Cywilnym, ktére obejmuja miedzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub
prawo zadania wykonania niniejszej umowy.

§29 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

ABONENT uprawniony jest do zmiany zakresu ustug dodatkowych, swiadczonych na jego
rzecz przez OPERATORA. W takiej sytuacji ABONENT powiadomi o tym OPERATORA
najpozniej /7 dni przed oczekiwanym terminem, od ktorego zmiana ma nastgpic.

W §31 ust. 3 dodaje sie pkt b) i ¢) o tresci:

b) numerze wykorzystywanym do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktorej
Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest
zamieszczony rejestr, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

c) mozliwosci ztozenia zqgdania, o ktorym mowa w art. é4a ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Zgdania blokowania potqczert wychodzqcych lub przychodzqgcych
dotyczqcych ustug o podwyzszonej optacie oraz zqdania ustalenia progu kwotowego
korzystania z takich ustug).

Dodaje sie §32 o nastepujacej tresci:
1. OPERATOR zapewnia, na zqdanie Abonenta, mozliwosc:



a) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzqgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potgczen przychodzqcych z takich numerow,

b) nieodptatnego blokowania potqczeri wychodzqcych na numery poszczegolnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub potqczen przychodzqcych z takich numerow,

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg
ustugi albo ceny za potqczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potqgczenie, i
nieodptatnego blokowania potqczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalnq okreslong przez abonenta w zgdaniu,
lub potgczen przychodzqcych z takich numerow.

2. OPERATOR zapewnia Abonentowi mozliwosc bezptatnego okreslenia w Umowie progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, w
momencie osiggniecia ktorego OPERATOR jest obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie osiggniecia ustalonego progu
kwotowego,

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potqczenn na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potqgczen z takich numerow, chyba ze nie bedq powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

3. Obowigzek opisany w ust. 2 pkt a) powyzej uwaza sie za wykonany, jezeli OPERATOR
wykona co najmniej trzy proby potqczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia
progu kwotowego.

4. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 2
powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

5. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 2 lub 4 powyzej, wykonywanie
potqgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potqczen z takich numerow
w danym Okresie rozliczeniowym, oprocz potqgczen, ktore nie powodujq obowiqgzku zaptaty
po stronie Abonenta, jest mozliwe wytqgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego do wysokosci tego wyzszego progul.

Umowa abonencka

§3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Po uptywie Okresu Umowy, Umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony, na warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie oraz
Regulaminie Promocji z dnia zawierania dotychczasowej Umowy pod warunkiem, ze
ABONENT lub OPERATOR w terminie nie krotszym, niz 30 dni przed uptywem Okresu
Umowy, nie wyrazi odmiennej woli. W celu unikniecia watpliwosci wypowiedzenie Umowy
przez Abonenta ztozone po automatycznym przedtuzeniu Umowy w trybie wskazanym
powyzej nie skutkuje obowigzkiem zwrotu przyznanych Ulg.



W 84 ust. 1 dodaje sie pkt e) o tresci:
e) zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form
dopuszczonych przez OPERATORA.

§6 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

OPERATOR powiadamia ABONENTA o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika,
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na Trwatym nosniku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze ABONENT ztozyt jedno
Z zgdan opisanych w ust. 2 ponizej oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej
OPERATOR podaje do publicznej wiadomosci, za posrednictwem stron internetowych
OPERATORA (www.petrus.pl), tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub
Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten
moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, wynika
wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, OPERATOR podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
stronie internetowej OPERATORA (www.petrus.pl) informacji o zmianie warunkéw umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze
wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika
uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie wypowiedzenia umowy przez ABONENTA w
przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz o koniecznosci zwrotu ulgi, w przypadku
skorzystania przez ABONENTA z prawa do wypowiedzenia umowy.

Dodaje sie §6 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

Na zgdanie ABONENTA, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc¢ (jezeli OPERATOR
dopuszcza korzystanie z takiego srodka), OPERATOR dostarcza tresc kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq
elektroniczng na adres wskazany przez ABONENTA. W przypadku ABONENTOW
bedqcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, OPERATOR
dostarcza, na zqdanie tych ABONENTOW, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany adres
korespondencyjny.

§6 ust. 3 pkt a) otrzymuje brzmienie:
a) zmiana warunkéw Umowy, w tym Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63a ust. 2a.

Dodaje sie §6 ust. 7, ktory otrzymuje brzmienie:
W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym
oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) skfadane w formie dokumentowej,



OPERATOR utrwala i dostarcza ABONENTOWI tresc¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkow umowy oraz oswiadczenie ABONENTA o zwigzaniu sie tymi warunkami na
Trwatym nosniku.

§8 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

OPERATOR niniejszym wyjasnia, iz znaczne odstepstwa od odpowiednich
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga czasowo utrudnic
badz czasowo istotnie utrudni¢ (poprzez wydtuzenie czasu pobierania lub wysytania
tresci) uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechniania, a takze
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez
korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustug. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace
sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem zgodnym z postanowieniami Umowy i Regulaminu, ustalone przy
pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy zawarte] z Konsumentem. W przypadkach
znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem zgodnym z
postanowieniami Umowy i Regulaminu ABONENTOWI przystuguja srodki opisane w
§ 150raz § 28 ust. 12-14.

§8 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

W przypadku naruszania przez OPERATORA warunkéw niniejszej umowy,
Abonentowi przystuguja takze srodki ochrony prawnej, w tym okreslone w Kodeksie
Cywilnym, ktére obejmuja miedzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub
prawo zadania wykonania niniejszej umowy.

§9 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

ABONENT przyjmuje do wiadomosci, iz informacje, o ktorych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 6-
8 i 10-21 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zawarto w
Regulaminie lub Regulaminie Promocji - w szczegolnosci zawarte zostaty tam
postanowienia dotyczqce: sposobu dokonywania ptatnosci, sposobu sktadania zamowien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, okresu rozliczeniowego, ograniczen w
zakresie korzystania z Urzqdzenia Abonenckiego, jakosci i funkcjonalnosci Ustug, zakresu
ustug serwisowych, ich kosztach oraz sposobow kontaktowania sie z podmiotami, ktore je
swiadczq, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosc odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i
terminow sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich sposobu uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobow przekazywania
ABONENTOWI informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy
dotyczqce wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki



zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastgpic, zasady umieszczania danych ABONENTA w spisie abonentow w przypadku
swiadczenia ustug gtosowych.

Umowa abonencka dla klientéw biznesowych

W §1 dodaje sie definicje:

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub OPERATOROWI
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje
stuzq, | ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci; w szczegolnosci papier, pamiec, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputerow, sms lub poczta elektroniczna;

§3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Jezeli Okres Umowy zostat okreslony jako konkretna ilos¢ miesiecy (czas okreslony), po
uptywie Okresu Umowy, Umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony, na warunkach okreslonych w Umowie oraz Cenniku obowigzujgcym w dniu
uptywu Okresu Umowy pod warunkiem, ze Abonent lub Operator w terminie nie krotszym
niz 30 dni przed uptywem Okresu Umowy, nie wyrazi odmiennej woli w oswiadczeniu
ztozonym w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

§11 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Umowy lub Cennika
na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajqgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdan opisanych w ust. 2 ponizej oraz z zastrzezeniem
postanowien ust. 5 ponizej. Operator podaje do publicznej wiadomosci, za posrednictwem
strony internetowej Operatora (www.petrus.pl), tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika.

§11 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Na zgdanie ABONENTA, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc¢ (jezeli OPERATOR
dopuszcza korzystanie z takiego srodka), OPERATOR dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq
elektroniczng na adres wskazany przez ABONENTA. W przypadku ABONENTOW
bedqcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, OPERATOR
dostarcza, na zqdanie tych ABONENTOW, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany adres
korespondencyjny.

§11 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Umowy, wowczas ma prawo rozwigza¢ Umowe.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone w terminie nie krotszym niz
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do dnia wejscia w zycie zmian. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na
niezaakceptowanie zmiany warunkow Umowy, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulg,
chyba, ze zmiana warunkow Umowy, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
lub z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.

§17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Operator jest administratorem danych osobowych Abonentow w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych. Operator samodzielnie lub poprzez
podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane osobowe Abonenta, zwigzane
ze Swiadczonymi Ustugami. Operator jest wuprawniony do przetwarzania
nastepujacych danych dotyczacych Abonenta: nazwisk i imion; imion rodzicow;
miejsca i daty urodzenia; adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego
jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; adresu poczty elektronicznej,
numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolite] Polskiej;
nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamosc, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu; zawartych w dokumentach
potwierdzajacych  mozliwos¢  wykonania  zobowigzania wobec  Operatora
wynikajacego z Umowy. Oprocz danych, o ktorych mowa powyzej, Operator moze, za
zgoda Abonenta, przetwarzac inne dane tego Abonenta w zwigzku ze Swiadczong
Ustuga, w szczegolnosci numer konta bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres
poczty elektronicznej oraz numery telefonow kontaktowych. Szczegotowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta zostaty przekazane w
odrebnym oswiadczeniu oraz sg udostepniane na stronie internetowej OPERATORA
pod adresem: www.petrus.pl/strona/polityka_prywatnosci. Wszelka korespondencja
dotyczaca danych osobowych powinna byc¢ kierowana na adres Operatora wskazany
w 8§18 pkt 7.

§18 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

Abonent zobowigzany jest informowac Operatora o zmianie danych podanych przy
zawarciu Umowy, w tym w szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany
adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion
poprzez oswiadczenie ztozone na Trwatym nosniku, w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian. Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w Umowie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalnosc
gospodarczq, a takze numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora na Trwatym nosniku w
postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt
zqgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogq elektronicznq na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocq podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

Zamoéwienie ustugi PetrusFon dla klientéw biznesowych
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Pkt 3.13 uzyskuje brzmienie:

Operator, tqcznie z fakturg VAT, dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz
wykonanych ustug telefonicznych zawierajqcy informacje o:

3.13.1 zrealizowanych ptatnych potqgczeniach z podaniem, dla kazdego typu potgczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajqcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potgczen;

3.13.2 numerze wykorzystywanym do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktorej
Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest
zamieszczony rejestr, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
3.13.3 mozliwosci  ztozenia zqdania, o ktorym mowa w art. 64a ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Zgdania blokowania potqczert wychodzqcych lub przychodzqgcych
dotyczqcych ustug o podwyzszonej optacie oraz zqdania ustalenia progu kwotowego
korzystania z takich ustug).

Po pkt 3.18 dodaje sie pkt 3.19-3.22 o tresci:

3.19 W przypadku udostepnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z ustug o
podwyzszonej optacie, Operator zapewnia, na zqdanie Abonenta, mozliwosc:

a) nieodptatnego blokowania potqczen wychodzqgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potgczen przychodzqcych z takich numerow,

b) nieodptatnego blokowania potqczeri wychodzqcych na numery poszczegolnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub potqczen przychodzqcych z takich numerow,

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg
ustugi albo ceny za potqczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potqgczenie, i
nieodptatnego blokowania potqczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w zgdaniu,
lub potgczen przychodzqcych z takich numerow.

3.20 W przypadku udostepnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z ustug o
podwyzszonej optacie, Operator zapewnia Abonentowi mozliwosc bezptatnego okreslenia
w Umowie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego Okresu
rozliczeniowego, w momencie osiggniecia ktorego OPERATOR jest obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie osiggniecia ustalonego progu
kwotowego,

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potqczenn na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potqgczen z takich numerow, chyba ze nie bedq powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

Obowiqzek opisany w pkt a) powyzej uwaza sie za wykonany, jezeli Operator wykona co
najmniej trzy proby potqgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu
kwotowego.

3.21 W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktorym mowa w pkt
3.20 powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.
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3.22  Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktorym mowa w pkt 3.20 oraz 3.21 powyzej,
wykonywanie potqczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z
takich numerow w danym Okresie rozliczeniowym, oprocz potgczen, ktore nie powodujqg
obowiqgzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytqcznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

Podkresleniem zaznaczono tekst wprowadzany, zas skresleniem tekst usuwany.

Zmiany powyzsze wchodzg w zycie w terminie miesigca od dnia podania do publicznej
wiadomosci przez PETRUS SP. Z O.O. informacji o powyzszych zmianach. W zwigzku
z wprowadzonymi zmianami informujemy, iz sa Panstwo uprawnieni do
wypowiedzenia umowy z PETRUS SP. Z O.O. w przypadku niezaakceptowania
wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia nalezy dokonac najpozniej do dnia wejscia w
zycie zmian tj. dodnia 14 grudnia 2018 .

W zwiazku z faktem, iz wprowadzane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, wypowiedzenie umowy bedzie wigzato sie z obowigzkiem zwrotu
udzielonych ulg na zasadach okreslonych Umowa abonencka, Regulaminem oraz
wigzacymi Paristwa Regulaminami promog;ji.
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