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Rozdziat | - Postanowienia ogdine

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Petrus spotka z 0. 0. z siedzibg
w Chojnicach przy ulicy Staszica 30, o numerze NIP 554-23-71-965, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego Gdarisk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000624689, zwang w dalszej
cze$ci umowy OPERATOREM ustug telekomunikacyjnych.

2. OPERATOR $wiadczy Ustugi na rzecz Abonentéw na podstawie umowy, niniejszego
Regulaminu, regulaminéw promocji i Cennikéw Ustug.

3. Zakres oferowanych poszczeg6inym Abonentom Ustug jest uzalezniony od posiadanych
przez OPERATORA mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Abonament - opfata za Usluge $wiadczong przez OPERATORA na rzecz Abonenta na
podstawie Umowy i zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Abonent - podmiot, ktory jest strong zawartej z OPERATOREM w formie pisemnej Umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug,
zwylaczeniem przerw spowodowanych —koniecznoscig —przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna OPERATORA odpowiedzialna za
obstuge Abonenta;

Cennik - zestawienie zawierajace informacje na temat cen ustug;

Dokumenty platnicze — faktury, rozliczenia, blankiety ptatnicze wysytane Abonentowi przez
OPERATORA;

Hasto dostgpowe - hasto umozliwiajace abonentowi dostep do sieci bezprzewodowej
OPERATORA;

Hasto autoryzacyjne - hasto umozliwiajace abonentowi dostep do swoich danych przez
strone www;

Identyfikator dostepowy - identyfikator umozliwiajacy abonentowi dostep do sieci
bezprzewodowej OPERATORA,;

Identyfikator autoryzacyjny — identyfikator umozliwiajacy abonentowi dostep do swoich
danych przez strong www;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z OPERATOREM Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows;

Lokal — wskazana w Umowie nieruchomos¢ lub jej czg$¢, w ktdrej OPERATOR $wiadczy
Ustugi na rzecz Abonenta;

Numer ID — numer identyfikacyjny Abonenta nadany przez OPERATORA;

Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec OPERATORA, pokrywajacy sie z miesiacem kalendarzowym (chyba ze
Umowa stanowi inaczej). Pierwszy Okres Rozliczeniowy moze by¢ krotszy i obejmowac
okres od dnia, w ktérym rozpoczeto $wiadczenie Ustugi do ostatniego dnia miesiaca;

Opfata za Dostep — okreslona w Cenniku, odrebna od Abonamentu, Opfata powigzana
zUstugg PetrusDtv nalezna za udostepnienie przez OPERATORA Urzadzenia
Abonenckiego niezbednego do $wiadczenia Ustugi.

Optaty - ogdét naleznosci przystugujgcych OPERATOROWI od Abonenta w zwigzku
z wykonaniem Umowy;

Przytacze Sieciowe — stanowigcy wiasno$¢ lub znajdujacy sie we wiadaniu OPERATORA
kabel telekomunikacyjny doprowadzony do Lokalu lub znajdujace sie w Lokalu
urzadzenie tacznosci bezprzewodowej, zainstalowane w Lokalu gniazda (stanowigce
zakonczenia sieci w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne) oraz Urzadzenie
Abonenckie, o ile wystepuije;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug przez OPERATORA, bedacy integralng
czescig Umowy, sktadajacy sie z czesci ogoinej majacej zastosowanie do wszystkich
Ustug oraz czesci szczegdlnej, ktdrej postanowienia zastosowanie majg jedynie do
poszczegdinych Ustug;

Regulamin promocji - stanowigcy integralng czes¢ Umowy regulamin okre$lajacy
szczegolne zasady sprzedazy Ustug i korzystania z nich;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna kablowa i bezprzewodowa, stanowigca witasnos¢
OPERATORA, stuzaca do $wiadczenia Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia

Umowa - zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej umowa pomigdzy OPERATOREM
a Abonentem, na podstawie ktérej OPERATOR zobowigzuje sig¢ $wiadczy¢ wybrane
przez Abonenta Ustugi, a Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Opfat na rzecz
OPERATORA;

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez
OPERATORA do korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne (facznie z Ustugami Dodatkowymi) $wiadczone przez
OPERATORA i wybrane przez Abonenta w Umowie spos$rod nastepujacych ustug:

-  analogowa telewizja kablowa PetrusTvk,
- cyfrowa telewizja kablowa: PetrusDtv, stanowiaca ustuge dodang do analogowego
Pakietu Rozszerzonego PetrusTvk lub ustuge odrebna,
- dostep do Interetu PetrusNet,
- telefonia IP i transmisja glosu PetrusFon.
Ustugi Dodatkowe - usiugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku;
Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej

elementéw, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz
Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej dalszej realizacji;

Zlecenie Telefoniczne — telefoniczna dyspozycja Abonenta, w szczegélnosci dotyczaca

zmiany odbieranych Ustug lub Ustug Dodatkowych. Operator moze odméwic przyjecia
Zlecenia Telefonicznego w przypadku braku mozliwosci weryfikacji tozsamosci
Zlecajacego. Zlecenie Telefoniczne jest trwale rejestrowane w systemie informatycznym
OPERATORA z podaniem sposobu weryfikacji tozsamosci Abonenta.

Rozdziat Il - Umowa o $wiadczenie Ustug

§ 3 Postanowienia ogdine
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej, po spetnieniu warunkow
wymienionych w § 4 niniejszego Regulaminu.
Wskutek zawarcia Umowy OPERATOR zobowiazuje sig do $wiadczenia Ustug zgodnie
z Regulaminem, Regulaminem promocji Umowg i Cennikami, a Abonent zobowigzuje
si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik OPERATOR dorgcza Abonentowi przy
zawarciu Umowy, a takze na zadanie Abonenta udostgpnia w Biurze Obstugi Klienta
badz przesyla droga elektroniczng. Regulamin jest publikowany takze na stronach
internetowych OPERATORA pod adresem: http://www.petrus.pl.
OPERATOR zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania i $wiadczenia Ustug na
promocyjnych warunkach. Promocje mogq by¢ organizowane przez OPERATORA na
podstawie odrebnych regulaminéw (warunkéw) promocji, zmieniajacych badz
wylaczajacych postanowienia niniejszego Regulaminu.
Postanowienia Umowy stosuje sig przed postanowieniami regulaminéw promocji oraz
Regulaminu, o ile tych postanowien nie da sie pogodzi¢. Postanowienia Regulaminu
Promocji stosuje sie przed postanowieniami Regulaminu, o ile tych postanowien nie da
sie pogodzié.
Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy OPERATOR utrwala, przechowuje
i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczng, OPERATOR gromadzi
i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r.
o0 ochronie danych osobowych oraz ustawg — Prawo Telekomunikacyjne. Abonent ma
prawo wgladu do swoich danych i zadania ich poprawiania.
OPERATOR gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia Abonenckiego w celach
zwigzanych  z  wykonywaniem  obowigzkéw  nalozonych  ustawg Prawo
telekomunikacyjne, w szczegdlno$ci obowigzku wskazanego w art. 78 tejze ustawy.
OPERATOR zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w ramach ustugi PetrusFon
w zakresie okreslonym w Rozdziale X Regulaminu.
OPERATOR przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi Ustugami, w tym sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych, poprzez publikacje na stronie http://www.petrus.pl oraz w BOK
OPERATOR podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze
$wiadczonymi ustugami. OPERATOR informuje Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia  Srodkow
wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez OPERATORA,
a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym
kosztach.

. Operator jest uprawniony podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu

zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa lub integralnoci sieci i ustug polegajace w szczegoéinosci na:

a) eliminacji przekazywania komunikatu zagrazajacego bezpieczenstwu sieci lub
Ustug

b) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug.

§ 4 Warunki zawarcia Umowy

W imieniu OPERATORA Umowe zawiera jego prawidlowo umocowany przedstawiciel.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika.

Petnomocnik Abonenta zobowigzany jest potwierdzic swojg tozsamo$¢ wobec

OPERATORA oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela

OPERATORA tozsamosci lub statusu prawnego i adresu osoby zamierzajacej

skorzysta¢ z Ustugi:

a) w przypadku osob fizycznych — na podstawie dowodu tozsamosci zawierajacego
informacje o aktualnym miejscu zameldowania (dowod osobisty albo paszport
zagraniczny wraz z kartg statego pobytu);

b) w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych osobg
prawng — na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego
danej osoby zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego oraz
dokumentow stwierdzajacych nadanie numerow NIP i REGON;

c) w przypadku petnomocnika ww. osob — dowodu tozsamosci oraz dokumentu
umocowania.

OPERATOR moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej weryfikacji dysponowania

przez Abonenta tytutem prawnym do lokalu, od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie

o zawarcie Umowy dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych jej tozsamo$¢ lub

dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec OPERATORA

oraz od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie

Umowy wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu OPERATORA lub udostepnionych

mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia

2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

(Dz. U.2010.81.530 ze zm.) lub innych dokumentéw okre$lonych w regulaminach

promogji, 0 ktérych mowa w § 3 ust. 3.

OPERATOR zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug;

b) niespeinienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z  Regulaminu,
w szczegolnosci za$, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone iflub budzg
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uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

c) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy ciaza wymagalne zobowigzania
pieniezne wobec OPERATORA lub gdy OPERATOR posiada, pozyskane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, informacje podwazajace jej wiarygodnos¢ ptatnicza;

d) gdy OPERATOR uprzednio rozwigzat zawarta z danym Abonentem umowe
o $wiadczenie jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy zostat postawiony w stan likwidacj,
zZlozony zostat wniosek o0 jego upadto$¢ albo o otwarcie postepowania
naprawczego.

W przypadkach opisanych w pkt (b) - (€) powyzej, Operator uzalezni¢ moze zgode na

zawarcie umowy od przedstawienia przez Abonenta dokumentdéw potwierdzajacych

mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy

z zastrzezeniem, ze w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej

na podstawie informacji udostepnionych Operatorowi przez biuro informacji

gospodarczej Operator moze zada¢ od Abonenta zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Optat naleznych w pierwszych trzech okresach rozliczeniowych.

Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej poza BOK (poza

lokalem przedsigbiorstwa) lub na odlegto$¢, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od

dnia zawarcia Umowy, poprzez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia o odstapieniu od

Umowy. Wzdr o$wiadczenia jest przekazywany Konsumentowi. W przypadku wystania

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem przedsiebiorstwa

Swiadczacego ustugi pocztowe, dla zachowania terminu wystarcza nadanie przesytki

zawierajacej ww. o$wiadczenie w placdwce pocztowej przed uptywem terminu, o ktérym

mowa w zdaniu pierwszym. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, co do zasady odstapienie od

Umowy nie determinuje dodatkowych kosztéw po stronie Konsumenta. W zakresie

nieuregulowanym w Regulaminie do praw Konsumenta znajduje zastosowanie ustawa

z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).

Tre$¢ oSwiadczenia o odstapieniu:

Miejscowo$c, data sporzadzenia pisma

Petrus spotka z 0. 0
ul. Staszica 30
89-600 Chojnice

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), odstepuje od Umowy nr ...........cc.......
zawartej dnia ............cc...... W o Z Petrus spotka z o. 0. z siedzibg
w Chajnicach przy ul. Staszica 30.
Imie i Nazwisko Abonenta
Adres Abonenta

(data i podpis Abonenta)

W razie odstapienia przez Abonenta od Umowy z przyczyn opisanych w ust. 7 powyzej,
umowa ta jest uwazana za niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli
w zwigzku z zawarciem Umowy, OPERATOR udostepnit na rzecz ABONENTA
urzadzenie (np. Urzadzenie Abonenckie), opfata dodatkowa za zwrot urzadzenia,
w wysokosci okreslonej w Cenniku, zostanie naliczona w sytuacji, kiedy w wymaganym
okresie po odstapieniu od Umowy, ABONENT nie dostarczy urzadzenia do BOK
wiasnym staraniem i na wiasny koszt, co determinowa¢ bedzie konieczno$¢ odbioru
urzadzenia z Lokalu przez stuzby techniczne OPERTAORA. W przypadku, kiedy na
wyrazne zadanie Abonenta, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapito przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zdaniu pierwszym, Abonent zobowigzany jest do
zaplaty za $wiadczenie ustug zrealizowane do chwili odstapienia od Umowy. W zakresie
optat abonamentowych, wysoko$¢ kwoty podlegajacej zaptacie przez ABONENTA,
bedzie obliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ciggu ktérych korzystanie z Ustugi
miato miejsce, przyjmujac zatozenie, ze za jeden dzien korzystania z Ustugi przystuguje
zwrot w wysoko$ci 1/30 opfaty abonamentowej (lub sumy optat abonamentowych).
W przypadku korzystania z Ustugi PetrusFon oprécz kwot, o ktérych mowa powyzej,
ABONENT zaptaci réwniez optaty naliczone w zwigzku ze zrealizowanymi potaczeniami
glosowymi. W przypadku odstapienia od Umowy, ABONENT zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Ustug z uptywem doby, w kiérej zlozyt o$wiadczenie
0 odstapieniu od Umowy. Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio do zaptaty
za $wiadczone Ustugi (w dodatkowym lub zmienionym zakresie), zrealizowane do chwili
odstapienia od aneksu do Umowy.

Warunkiem zawarcia Umowy przez OPERATORA jest dysponowanie przez Abonenta
tytutem prawnym do Lokalu w postaci prawa wtasnoéci, prawa uzytkowania wieczystego
lub spdtdzielczego prawa do lokalu albo prawa obligacyjnego (np.: najem, dzierzawa,
umozliwiajacego dokonanie instalacji w Lokalu), badz tez uzyskania zgody osoby, ktérej
jeden z ww. tytutdw prawnych przystuguje. Zgoda ta nie jest wymagana, jezeli wtasciciel,
uzytkownik wieczysty lub czlonek spotdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna. Przy
zawieraniu Umowy Abonent winien okaza¢ przedstawicielowi OPERATORA na jego
zadanie oryginat tytutu prawnego do Lokalu, albo zataczy¢ do Umowy pisemng zgode
osoby, ktorej tytut ten przystuguje na dokonanie instalacji.

W wypadku utraty tytutu prawnego badz zgody, o ktérych mowa w poprzedzajacym
ustepie, Abonent zobowigzany jest w terminie 7 dni powiadomi¢ o tym OPERATORA.

§ 5 Przylacze Sieciowe i Urzadzenie Abonenckie
Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania wszystkich elementéw Przytacza Sieciowego
w stanie nieuszkodzonym oraz do nie wykorzystywania jakiegokolwiek z elementéw
Przytacza Sieciowego do celéw innych niz dozwolone na podstawie Umowy, a takze

zobowigzuje sie nie udostepniaC jakiegokolwiek z elementéw Przylacza Sieciowego

osobom trzecim.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, OPERATOR, na

okreslonych w Umowie i Regulaminie warunkach, udostepni Abonentowi we wskazanym

w Umowie Lokalu, Urzadzenie Abonenckie.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi konieczne jest wskazanie i udostepnienie przez

Abonenta miejsca instalacji Urzadzenia Abonenckiego (gdy jest ono niezbedne do

$wiadczenia Ustugi) oraz zrédta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbednej do

zasilania Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent. OPERATOR jest upowazniony do
wykonania prac adaptacyjnych w Lokalu umozliwiajacych $wiadczenie Ustug,

w szczegdlnosci poprowadzenia kabla, przewiercenia otworéw w $cianach Lokalu

imontazu urzadzen. Obowigzkiem Abonenta jest wspdtdziatanie z OPERATOREM

w wykonaniu tych czynnosci.

Urzadzenie Abonenckie pozostaje wtasnoscia OPERATORA. Abonent nabywa prawo do

uzywania Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy, przy czym Abonent

zobowigzany jest do korzystania wytacznie z Urzadzenia Abonenckiego dostarczonego
przez Operatora, a ponadto zobowigzuje sie do:

a) uzywania Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) do utrzymywania Urzadzenia Abonenckiego w stanie niepogorszonym ponad
zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji,

c) powiadomienia OPERATORA, niezwiocznie (w terminie 48 godzin od wykrycia),
o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy Urzadzenia Abonenckiego, jego
szkodzeniu badz utracie,

d) nie przeprowadzania jakichkolwiek przerobek lub samodzielnych napraw
Urzadzenia Abonenckiego,

e) nie udostepniania Urzadzenia Abonenckiego innym osobom,

f) nie podiaczania do Urzadzenia Abonenckiego bezposrednio lub posrednio
urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi, nie bedacych w wytacznej dyspozycji
Abonenta,

g) udostepnienia w uzgodnionym terminie Lokalu, w jego obecnosci, na czas
wykonywania instalacji, a takze aktywacji Urzadzenia Abonenckiego oraz podczas
okresowych konserwacji i kontroli Urzadzen Abonenckich i Sieci,

h) nie zmieniania lokalizacji podtaczenia Urzadzenia Abonenckiego, z wyjatkiem
urzadzen mobilnych.

Poprzez podpisanie protokotu odbioru z wpisanym numerem seryjnym lub adresem

MAC urzadzenia, Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia Abonenckiego w stanie

umozliwiajgcym korzystanie z wybranej przez siebie Ustugi. Od chwili wydania ryzyko

zawinionej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego obcigza Abonenta.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ Urzadzeniem Abonenckie przed zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub kradziezg, anadto stosowa¢ rozwigzania stuzace

ochronie Urzadzenia Abonenckiego przed przepieciami (np. listy przeciwprzepigciowe).

Abonent zobowigzany jest takze odtacza¢ od zasilania energetycznego Urzadzenie

Abonenckie podczas wytadowan atmosferycznych.

Wykorzystanie Urzadzenia Abonenckiego nie bedacego wiasnoscig OPERATORA

wymaga uzyskania uprzedniej zgody OPERATORA dla konkretnego egzemplarza tego

urzadzenia..

Ponadto Abonent zobowiagzany jest do:

a) nie dofaczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych lub innych urzadzen nie
spetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy, lub urzadzen nie
przeznaczonych do dotaczania do Sieci;

b) nie dotgczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej
zakonczeniami;

c) nie udostepniania Przylacza Sieciowego osobom trzecim oraz nie udostepniania
Przylacza Sieciowego poza Lokal;

d) niezakiocania pracy Sieci.

W terminie 7 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a w przypadku opuszczenia

na state Lokalu, w ktérym zainstalowano Urzadzenie Abonenckie — najp6zniej w dniu

opuszczenia Lokalu, Abonent zobowigzany jest do zwrotu na wiasny koszt Urzadzenia

Abonenckiego w Biurze Obstugi Klienta, w stanie nie gorszym niz wynikajacy

znormalnej eksploatacji, wraz zfabrycznym opakowaniem i z kompletnym

wyposazeniem. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstapienia
od Umowy lub aneksu do Umowy, na zasadach okreslonych w §4 ust. 7 powyzej, termin,

o0 ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje wydtuzony do 14 dni.

W przypadku opo6znienia w wykonaniu przez Abonenta zobowigzania opisanego

w poprzedzajacym ustepie, braku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Ilub zwrotu

uszkodzonego lub niekompletnego Urzadzenia Abonenckiego Abonent moze zostat

obcigzony karg umowna okreslong w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje
przejscia wtasnosci Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta.

§ 6 Aktualizacja danych, dodatkowe ustugi i opcje ustugi
W  przypadku zmiany danych istotnych dla nalezytego wykonania Umowy,
w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby, adresu do korespondencii, telefonu
kontaktowego, nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢
pisemnie OPERATORA w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych,
przedktadajac dokumenty okres$lajace aktualne dane lub status prawny.
Abonent moze zazada¢ $wiadczenia dodatkowych ustug w ramach okreslonej Ustugi lub
rozszerzy¢ pakiet ustug o inne uslugi Swiadczone przez OPERATORA sktadajac
pisemne zadanie lub osobiécie w BOK. Swiadczenie ustug dodatkowych wymaga
zawarcia umowy. Niniejszy ustep ma zastosowanie, chyba, ze Regulamin Promocji lub
Cze$¢ Szczegoina Regulaminu stanowi inaczej.
Abonent moze zada¢ $wiadczenia dodatkowych opcji zwigzanych ze $wiadczona ustugq,
poprzez osobiste zadanie zlozone w BOK. Opfaty sg wyszczegolnione w Cenniku.
Niniejszy ustep ma zastosowanie, chyba, ze Regulamin Promociji stanowi inacze;.
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§ 7 Zmiana Umowy, Regulaminu, Cennika

OPERATOR powiadamia Abonenta o treSci kazdej proponowanej zmiany Cennika,

warunkéw Umowy oraz Regulaminu, na pismie, chyba Zze Abonent zlozyt zadanie

dostarczania mu kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkéw Umowy, Regulaminu,
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegtosé.

OPERATOR podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem stron

internetowych OPERATORA (www.petrus.pl), tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno

by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem

zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych

w Regulaminie lub Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow

iustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej

wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej operatora (www.petrus.pl)
informacje o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie

w Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia

tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzgledniajacych te zmiane, o prawie

wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz

o konieczno$ci zwrotu ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do

wypowiedzenia umowy.

Jezeli ABONENT nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych

w Regulaminie lub Cenniku, woéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na

dzien wejcia w zycie zmian. Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢

ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian. W przypadku rozwigzania Umowy

z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych

w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku,

OPERATOROWI nie przystuguje zwrot ulg, chyba, ze:

a) zmiana warunkéw Umowy, w tym Regulaminu wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepisow prawa, z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, z decyzji
Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63a ust. 2a.

b) zmiana warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych.

W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych

w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie

cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,

OPERATOR podaje do publicznej wiadomos$ci za posrednictwem stron internetowych

OPERATORA (www.petrus.pl) tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co

najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢

krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kitérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje takiej zmiany

Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, woéwczas ma prawo

rozwigza¢ umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie abonenta

0 rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ zlozone OPERATOROWI nie pdzniej niz w dniu

wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

w przypadkach okreslonych w Umowie, OPERATOR utrwala o$wiadczenie abonenta

Zlozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ i przechowuje je do

kofica obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepnia jego tresé

abonentowi na jego Zzadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postgpowania
reklamacyjnego. OPERATOR potwierdza Abonentowi w formie pisemnej lub drogg
elektroniczng fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu

i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz

w terminie miesigca od dnia zlecenia zmiany.

§ 8 Obowigzywanie Umowy
Umowa zawierana zostaje na czas nieokreslony albo okre$lony. Minimalny czas trwania
Umowy stanowi jeden Okres Rozliczeniowy.
W razie zawarcia Umowy na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia.
Przedterminowe rozwigzanie przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
Umowy zawartej na czas okreslony, w sytuacjach opisanych w Umowie, przy ktorej
zawieraniu Abonent otrzymat ulge w ptatnosciach, powoduje obowigzek zaptaty przez
Abonenta na rzecz OPERATORA proporcjonalnej czesci przyznanej ulgi, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Umowie, Regulaminie i Regulaminie Promocji, chyba ze
zachodzi jeden z przypadkéw opisanych w Umowie.
Aby obliczy¢ przypadajaca do zwrotu czes¢ przyznanej ulgi nalezy odja¢ od wskazane;j
w Umowie wysokosci ulgi kwote wyliczong proporcjonalnie do uptywu czasu od
momentu zawarcia Umowy oraz catego okresu obowigzywania Umowy.
Roszczenie dotyczace zwrotu ulgi, o ktérym mowa w ust. 3 nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba,
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kofcowe.

§ 9 Wygasniecie Umowy, Zmiana Abonenta
Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci Abonenta,
b) zakonczenia bytu prawnego przez Abonenta nie bedacego osoba fizyczna,
c) jezeli w okresie 180 dni od dnia wstrzymania $wiadczenia ustug na podstawie § 14
nie ustapig przyczyny wstrzymania.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy nastepuje na wniosek
Abonenta i osoby spetniajacej warunki okre$lone w Regulaminie, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody OPERATORA.

Rozdziat lll - Cennik, Dokumenty ptatnicze, ptatnosci

§ 10 Cenniki
Wysoko$¢ Opfat, zasady ich uiszczania oraz rodzaje $wiadczonych Ustug iUstug
Dodatkowych okre$laja Cenniki, ktore OPERATOR dostarcza przy zawarciu Umowy.
Cenniki sa takze dostepne w Biurze Obstugi Klienta OPERATORA.
OPERATOR zastrzega sobie prawo zmian Cennikéw, co pocigga za sobg konsekwencje
opisane w Umowie.

§ 11 Dokumenty Platnicze

OPERATOR wystawia fakture za Opfaty nalezne za dany Okres Rozliczeniowy.

Faktura wysytana jest na adres do korespondencji wskazany przez Abonenta w Umowie
lub doreczany w inny sposdb. OPERATOR moze wystawi¢ fakture w formie
elektronicznej i doreczy¢ ja na wskazany przez Abonenta adres e-mail lub udostepni¢ ja
w swoim serwisie internetowym (http://www.petrus.pl), o ile Abonent wyrazit na to zgode.
Abonent zobowigzany jest do powiadomienia OPERATORA telefonicznie badz drogq
elektroniczng o nieotrzymaniu dokumentéw platniczych za dany okres rozliczeniowy
najpézniej do dnia terminu pfatnosci w celu doreczenia mu duplikatu dokumentu
ptatniczego.

§ 12 Platnosci
Abonent zobowigzuje si¢ do zapfaty na konto bankowe OPERATORA Opfat zgodnie
zzawarta Umowg i ponizszymi postanowieniami. Opfaty moga by¢ dokonywane
w szczegdlnosci za posrednictwem elektronicznego przelewu bankowego, przelewu za
posrednictwem Poczty Polskiej lub w formie gotéwkowej placéwce banku.
Optaty pfatne sg z géry, w terminie do 15-go dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Optaty, ktérych wysoko$¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym
w szczegdlnosci optaty za potaczenia telefoniczne, uiszczane by¢ winny z dotu, do 15-go
dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ustugi te byly
$wiadczone.
Opfaty (w tym Abonament, Optata za Dostep, Optata aktywacyjna, Opfata instalacyjna)
nalezne za pierwszy Okres Rozliczeniowy bedg ptatne na podstawie otrzymanych od
OPERATORA dokumentéw pfatniczych iw terminie w tych dokumentach wskazanych.
Jezeli pierwszy Okres Rozliczeniowy jest krétszy niz peiny miesiac kalendarzowy,
Abonament, Optata za Dostep oraz ulga w Abonamencie nalezne za ten Okres
Rozliczeniowy zostang ustalone proporcjonalnie do jego diugosci, przy zatozeniu,
iz pelny Okres Rozliczeniowy ma 30 dni. W przypadku gdy Abonament i Oplata za
Dostep nie s ptatne miesiecznie, termin ich ptatno$ci okre$la Umowa.
Za dzien dokonania pfatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
OPERATORA.
W razie opdznienia z zaptatg naleznosci, OPERATOR jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty.
Operator jest uprawniony do Wstrzymania Swiadczenia Ustug lub ograniczenia Ustug
Dodatkowych, w przypadku zalegania przez Abonenta z optatg za Ustuge Iub Ustugi
Dodatkowe, w razie tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:
a) opdznienie w platnosci za Ustuge lub Ustugi Dodatkowe przekraczajace 14 dni,
b) wezwania ABONENTA przez OPERATORA na pi$mie lub na wskazany adres
poczty elektronicznej lub telefonicznie lub w innej formie przyjetej do komunikacji
z Abonentem do usuniecia naruszen fj. uregulowania zalegtych ptatnosci w terminie
14 dni od doreczenia pisma, pod rygorem Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub
ograniczenia Ustug Dodatkowych,
c) bezskuteczny uptywu wiw 14 dniowego terminu.
Za okres Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych przez OPERATORA
Abonent nie jest zobowigzany do uiszczania zadnych Optat dotyczacych tej Ustugi lub
Ustug Dodatkowych..
Ponowne $wiadczenie wstrzymanej Ustugi nastapi po zapfaceniu przez Abonenta
wszystkich zalegtych Opfat wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

Rozdziat IV - Swiadczenie Ustugi

§ 13 Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

Umowa okresla termin, od ktérego nastapi rozpoczecie $wiadczenia Ustug.
OPERATOR nie jest zwigzany wskazanym w Umowie terminem w przypadku:
a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich, za ktéore OPERATOR nie

ponosi odpowiedzialno$ci;
b) dziatania Sity Wyzszej;
c) braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza do Lokalu.
Jezeli, z zachowaniem przepiséw powyzszych, dotrzymanie obowigzujacego terminu nie
bedzie mozliwe przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, OPERATOR
poinformuje o tym Abonenta podajac przyczyne opo6znienia. W takim przypadku Strony
ustalg nowy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowieh czesci szczegotowej Regulaminu, za dzien
rozpoczecia $wiadczenia danej Ustugi uznaje sie moment instalacji Przytacza
Sieciowego w Lokalu, potwierdzony pisemnie przez Abonenta poprzez podpisanie
protokotu odbioru Ustugi.
Z dniem rozpoczecia $wiadczenia danej Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢
w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz
przepisami prawa.

§ 14 Wstrzymanie Swiadczenia Ustug

OPERATOR ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi, catosci Ustug lub jej
poszczegolnych elementow, w szczegolnosci Ustug Dodatkowych, w przypadku:

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na zaptate zalegtych naleznosci zgodnie
z§ 12 ust. 6 pkt 2 i 3 Regulaminu ;

podejmowania dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustug na
rzecz innych Abonentow;

wykorzystywania Ustug do celow sprzecznych z prawem lub powodujacych zaktécenia
w Sieci;

korzystania z Ustug za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych nie spefniajacych
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wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;

udostepniania ustugi poza Lokal osobom trzecim;

innych wypadkach opisanych w Regulaminie, w szczegolnosci naruszenia przez
Abonenta zobowigzan okre$lonychw § 5 ust. 4i7.

Rozdziat V - Odpowiedzialno$¢ Operatora i zakres obstugi serwisowej

§15
Odpowiedzialno$¢ Operatora, jakos¢ Ustugi, Odpowiedzialnos¢ Abonenta

OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Abonenta z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym réwniez, gdy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie lub Regulaminie poziom jakosci $wiadczonych Ustug
w granicach i wysokosci okreslonych ustawg Prawo Telekomunikacyjne i kodeksem
cywilnym, przy czym obowigzkiem Abonenta jest niezwloczne powiadomienie Biura
Obstugi Klienta o niewykonaniu badz nienalezytym wykonaniu Ustugi, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Odpowiedzialnos¢ OPERATORA wobec Abonentéw nie bedacych
konsumentami jest ograniczona do rzeczywistej szkody i nie obejmuje korzysci
utraconych przez Abonenta. Wnioski o odszkodowanie kierowane do OPERATORA
bedg rozpatrywane w trybie i terminach okreslonych w Trybie postepowania
reklamacyjnego (§ 17 Regulaminu).

Abonent uprawniony jest do Zzadania od OPERATORA zapfaty kary umownej

w wysokosci rownej 1/30 abonamentu za dang Ustuge za kazdy dzien trwajacej ponad

12 godzin przerwy $wiadczeniu tej Ustugi na rzecz Abonenta, do ktérej doszto wskutek

Awarii. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym faczny czas

przerw byt krotszy niz 36 godzin. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustugi na rzecz

Abonenta trwajacej do 12 godzin przystuguje mu odszkodowanie na zasadach

okreslonych w kodeksie cywilnym. Kara umowna nie ogranicza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym. W celu ograniczenia
czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez w celu przyczynienia sig do
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci OPERATOR bedzie przeprowadzat
niezbedne prace konserwacyjne. Prace konserwacyjne moga powodowac przerwy

w dostepie do $wiadczonych ustug, ktére jednak nie bedg diuzsze jednorazowo niz

12 godzin, a ilos¢ prac konserwacyjnych, nie bedzie wyzsza jednak niz 36 godzin

w kwartale. Operator bedzie doktadat nalezytej staranno$ci, aby prowadzi¢ prace

konserwacyjne w czasie najmniej ucigzliwym dla abonentéw w celu zminimalizowania

ich odczuwalnoéci dla abonentow.

Kary umowne zastrzezone na rzecz Abonenta w poprzednich ustepach rozliczane beda

przez OPERATORA poprzez potracenie ich z wierzytelnosci OPERATORA o zaptate

Abonamentu za Okres Rozliczeniowy nastepujacy bezposrednio po Okresie

Rozliczeniowym, w ktérym powstato dane roszczenie Abonenta, badz tez za nastepny

Okres Rozliczeniowy. OPERATOR, na pisemne zadanie Abonenta, wyptaci na rzecz

Abonenta kare umowng z tytulu przerw w $wiadczeniu ustug w miesigcu

poprzedzajacym (zamknigtym okresie rozliczeniowym) w termin 7 dni od otrzymania

uzasadnionego zadania takiej wypfaty.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci za szkode

poniesiong przez Abonenta z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi, a nadto za pogorszenie jako$ci sygnatu telekomunikacyjnego/emisji, jezeli ich

przyczyng bylo naruszenie postanowiet Umowy lub Regulaminu/Regulaminu Promocji

przez Abonenta albo dziatanie Sity Wyzszej.

OPERATOR wprowadza nastepujace procedury w celu pomiaru ruchu iorganizacji

w Sieci: monitorowanie poszczegélnych tacz uplink do operatoréw nadrzednych, co nie

wplywa na jako$¢ Ustugi.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Operatorowi wynikajacq

z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan okreslonych w Umowie oraz

w Regulaminie.

Niezaleznie of mozliwosci rozstrzygania sporéw migdzy Operatorem a Abonentem przez

wiasciwy sad powszechny:

a) Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a Petrus zgodnie z art. 109 Prawa
Telekomunikacyjnego moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Wcelu wszczecia postgpowania mediacyjnego, nalezy zlozy¢é wniosek
0 postepowanie mediacyjne. Brak jest wymagan formalnych co do tresci wniosku.
We wniosku nalezy doktadnie i precyzyjnie opisaC problem oraz dostarczy¢
dokumenty potwierdzajace stan faktyczny. Mediacja jest mozliwa tylko
w przypadku, gdy wystapi o nig Konsument. Oprécz opisu sprawy we wniosku
powinno by¢ obowigzkowo zawarte: 1/o$wiadczenie o zgodzie na polubowne
zakonczenie sporu w frakcie mediacji, 2/satysfakcjonujgca propozycja
rozstrzygniecia sporu (jesli Abonent oczekuje dodatkowego odszkodowania za
poniesione wymiermne straty — powinien dofaczy¢ dokumenty potwierdzajace
wysokos¢ poniesionych strat), 3/ o$wiadczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, 4/ petnomocnictwo, jesli wystepuje za Abonenta inna osoba.
Whiosek o wszczecie postepowania mediacyjnego mozna wysta¢ drogg pocztowq,
na adres Delegatury UKE w wojewodztwie wiasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego, jak réwniez
zatgczniki do wniosku nie podlegaja optacie skarbowej. Nalezy jednak pamigta¢
owyjatku zwigzanym z obowiazkiem wniesienia opfaty skarbowej za
petnomocnictwo udzielone osobie, ktdra nie jest matzonkiem, wstepnym, zstepnym
lub rodzenstwem wnioskodawcy lub tez, gdy dokumenty stwierdzajace udzielenie
petnomocnictwa (oraz ich odpisy, wypisy lub kopie) nie beda poswiadczone
notarialnie lub przez uprawniony organ.

b) Spory o prawa majgtkowe wynikle z Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy konsumentem a Petrus moga by¢ poddane
przez Strony rozstrzygnieciu przez state polubowne sady konsumenckie przy
Prezesie UKE zgodnie z art. 110 ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Wniosek do
sadu polubownego o rozpatrzenie sporu mozna zlozy¢é po zakorficzeniu
postepowania reklamacyjnego. Postepowanie przed sadem polubownym

wszczynane jest na wniosek Konsumenta albo OPERATORA. Whniosek powinien
zosta¢ ztozony wediug okreslonego wzoru oraz zawiera¢: date, wskazywac
whnioskodawce i strong przeciwng, warto$¢ przedmiotu sporu, przedmiot sporu,
uzasadnienie oraz by¢ odrecznie podpisany przez wnioskodawce Ilub jego
petnomocnika (petnomocnictwo powinno by¢ dotgczone do akt sprawy). Do wniosku
nalezy dotaczy¢: odpis wniosku odrecznie podpisany przez wnioskodawce, zapis na
sad polubowny w dwoéch egzemplarzach, oba podpisane odrecznie przez
whnioskodawce, kserokopie wszystkich dokumentéw w sprawie, w tym dokumentow
dotyczacych postepowania reklamacyjnego, réwnie w dwéch egzemplarzach.
Whiosek mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie sadu polubownego w Warszawie,
w kancelarii Urzedu Komunikacji Elektronicznej przy ul. Kasprzaka 18/20 lub
przesta¢ na adres: Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa. Wnioskodawca
zobowigzany jest do wniesienia optaty w wysokosci 100 zt., ale tylko w przypadku,
gdy otrzyma wezwanie z sadu polubownego z okreslonym terminem wpfaty oraz
numerem konta. Wezwanie takie jest do wnioskodawcy kierowane tylko
w przypadku, gdy strona przeciwna wyrazita zgode na rozpatrzenie sporu przez sad
polubowny i podpisata zapis na sad polubowny. Inne koszty moga by¢ zwigzane
z postepowaniem przed sadem polubownym i dotyczg przypadku, gdy strona wnosi
0 podjecie dodatkowych czynnosci zwigzanych z wydatkami, wowczas obowigzana
jest wnies¢ zaliczke na ich pokrycie. Réwniez w przypadku, gdy strona wybierze do
skiadu orzekajacego arbitra z innej miejscowosci niz tej, w ktérej odbywa sig
rozprawa, ponosi koszty jego stawiennictwa (dojazd, dieta, hotel). Koszty rozliczane
sg W ugodzie lub w wyroku sadu polubownego.

§ 16 Zakres obstugi serwisowej
Abonent moze zgtasza¢c OPERATOROWI problemy z korzystaniem z Uslug oraz
zasiggaC informacji na temat Awarii (realizacja obstugi serwisowej): listownie,
telefonicznie, drogq elektroniczna, na stronie internetowej OPERATORA oraz osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta.
Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wediug kolejnosci
zgtoszen. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 2 dni roboczych od jej
zgloszenia, OPERATOR okresli termin jej usuniecia iprzekaze te informacje
zgtaszajacemu Abonentowi.
Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Sieci a takze Przytaczy
Sieciowych oraz usuwania uszkodzen Sieci i Przylaczy Sieciowych, majg prawo
dokonywac wytacznie stuzby techniczne OPERATORA.
Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje nieodptatnie w przypadku
ujawnienia sig w trakcie eksploatacji wad ukrytych tego urzadzenia.
W wypadku stwierdzenia przez OPERATORA uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
Urzadzenia Abonenckiego z przyczyn, ktére nie powstaly podczas normalnej
eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego, w tym w szczegdlnosci powstatych w wyniku
nieprawidtowego dziatania innych urzadzen Abonenta, OPERATOR ma prawo obcigzy¢
Abonenta kosztami zgodnie z Cennikiem.
Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajacych optacie zostata zamieszczona
w obowigzujacym Cenniku. Sposoby udostepniania Cennika zostaly wskazane w § 10
ust. 1 Regulaminu

Rozdziat VI - Tryb postepowania reklamacyjnego

§17

Abonent uprawniony jest do wystapienia wobec OPERATORA z reklamacjg z tytutu:

a) niedotrzymania z winy OPERATORA terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
Abonenta lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a);

f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub
przepisow prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci —
w przypadku, o ktérym mowa w lit. f);

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej

osobiscie podczas wizyty Abonenta w jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 2 upowazniona osoba reprezentujagca OPERATORA przyjmujaca reklamacije jest

obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci niezwlocznego jej uzupetienia

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz w ust. 3 nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 2 jednostka OPERATORA rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze

jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f), a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu

nie budzi watpliwosci, jednostka OPERATORA rozpatrujaca reklamacje traktuje

reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
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Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce OPERATORA.
Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie — osobiscie podczas wizyty Abonenta
w jednostce OPERATORA albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (Dz. U. poz. 1529), ustnie - telefonicznie
lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w jednostce OPERATORA, lub
w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci
poczty elektronicznej na adres e-mail Biura Obstugi Klienta podany na stronie
internetowe;.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie albo osobiscie przez Abonenta w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca OPERATORA przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
drogq elektroniczng, OPERATOR jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy udzielono
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wskazuje dzieh zlozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres oraz numer
telefonu jednostki OPERATORA rozpatrujacej reklamacie.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci za Ustuge.
Reklamacje zlozong po uplywie 12 miesigcznego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka OPERATORA rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie
powiadamia Abonenta.
Jednostka OPERATORA rozpatrujaca reklamacije, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
udziela odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe jednostki OPERATORA
rozpatrujgcej reklamacje, informacje o dniu zlozenia reklamacji, rozstrzygniecie
0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania -
okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci
- okreSlenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 2 lit. (g), pouczenie
o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego iprawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu  sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art.
109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, dane identyfikujace
upowaznionego pracownika reprezentujagcego OPERATORA z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje
powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku, gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
OPERATOR potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
OPERATOR potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, OPERATOR potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacii.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu,
OPERATOR potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Zgoda Abonenta powinna by¢ wyrazna, moze zosta¢ wyrazona drogq
elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i potwierdzenia przez Abonenta, moze by¢
wycofana w kazdym czasie bez optat.
Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15
i 16, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spefniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w ust. 9 zdanie trzecie, 13 i 14 lit. (a), a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez OPERATORA odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, OPERATOR, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w 7,
niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z OPERATOREM, okresla sposéb, forme i postac,
w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 18, ma
zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, OPERATOR ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.
OPERATOR nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

CZESC SZCZEGOLNA
Rozdziat VIl - Ustuga PetrusTvk
§18

Ustuga PetrusTvk polega na dostarczaniu przez OPERATORA na rzecz Abonenta, za

wynagrodzeniem, analogowego sygnatu telewizji kablowej za posrednictwem Sieci.
Swiadczenie Ustugi PetrusTvk rozpoczyna sie w terminie okreslonym Umowa.

§19
Opfaty za Ustuge PetrusTvk obejmuja:
oplate za instalacje Przylacza sieciowego;
opfate za aktywacje dostepu do Ustugi PetrusTvk;
Abonament za dostep do Ustugi PetrusTvk;
oplate za zmiane pakietu programowego;
obstuge serwisowg;
inne optaty za ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia wybrane przez Abonenta
a okreslone w Cenniku.
Opfaty pobierane przez Operatora nie obejmujg optat za posiadanie iuzytkowanie
odbiomnika radiowego lub telewizyjnego, ktére sa pobierane na podstawie Ustawy
o radiofonii i telewizji.

IR RTINS

§20
OPERATOR $wiadczy ustuge PetrusTvk w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz Umowie, w szczegélnosci w zakresie wynikajacym z wybranego
przez Abonenta pakietu programéw, a takze w oparciu o Cennik.
Operator nie jest zobowigzany do uruchamiania, naprawy, strojenia i innych czynnosci
zwigzanych z odbiornikami radiowymi i telewizyjnymi lub innymi urzadzeniami bedacymi
wiasnoscig Abonenta.

§21
Wysoko$¢ Abonamentu za Ustuge PetrusTvk zalezy od wybranego przez Abonenta
w Umowie pakietu programéw.
Abonent uprawniony jest do zmiany wybranego pakietu programowego. W takiej sytuacji
Abonent powiadomi o tym Operatora na pi$mie lub poprzez Zlecenie Telefonicznie.
Zmiana Umowy polegajaca na zmianie pakietu programowego, w przypadkach
okreslonych w Umowie, wymaga dodatkowo uiszczenia opfaty okreslonej Umowaq
i Cennikiem.
Operator aktywuje u Abonenta odpowiednio zmieniony pakiet programowy w terminie
30 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, nie wcze$niej jednak niz
od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie, w ktérym Operator otrzymat
zawiadomienie oraz optate opisang w ust. 3.

§22
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za narzucone przez wiascicieli programow
zmiany tresci i formy programéw wchodzacych w skiad oferty programowej bedace
wynikiem okolicznoci niezaleznych od niego, w szczegdlnosci w odniesieniu do zmiany
nazewnictwa, jezykow emisji poszczegdinych audyciji
Rozdziat VIl - Ustuga PetrusDtv

§23
Ustuga PetrusDtv polega na umoZliwieniu Abonentowi, za wynagrodzeniem, odbioru
sygnatu cyfrowej telewizji kablowej.
Ustuga PetrusDtv jest Ustugg oferowang dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi
PetrusTvk w zakresie Pakietu Rozszerzonego, badz tez stanowi odrebng od PetrusTvk
Ustuge, w ktérym to przypadku przepisy § 18 - § 22 powyzej stosuje sie odpowiednio.
OPERATOR udostepnia ABONENTOWI! nr PIN 1234, warunkujacy dostep do
programéw erotycznych przeznaczonych wytacznie dla oséb peinoletnich. ABONENT
moze przedmiotowy nr PIN zmieni¢ na inny - czterocyfrowy i w ten sposéb
indywidualnie zabezpieczy¢ dostep 0sob niepetnoletnich do w/w programéw.
Jezeli Regulamin Promocji przewiduje mozliwo$¢ rozszerzenia pakietu programowego
o dodatkowe pakiety tematyczne, to OPERATOR zawrze z ABONENTEM umowe na
podstawie ktorej bedzie $wiadczyt wybrane pakiety tematyczne, jezeli Abonent zgtosi
takie zadanie OPERATOROWI osobiscie w BOK lub w formie pisemnej. Niniejszy ustep
ma zastosowanie, chyba, ze Regulamin Promocji stanowi inacze;j.
ABONENT uprawniony jest do rozszerzenia iloci odbieranych pakietow tematycznych.
W takim przypadku ABONENT powiadomi o tym OPERATORA w formie pisemne;j,
najpdzniej 7 dni przed oczekiwanym terminem, od ktérego ma nastapi¢ przedmiotowe
rozszerzenie.

§24

Opfata za Ustuge PetrusDtv obeijJe

a)
b)

Ustuga PetrusNet
wynagrodzeniem, dostepu do

Abonament za pakiet programéw wybrany przez Abonenta w Umowie w wysokosci
wynikajacej z Cennika,

inne optaty za ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia wybrane przez Abonenta
a okreslone w Cenniku.

Rozdziat IX - Ustuga PetrusNet
§25
polega na zapewnieniu Abonentowi przez OPERATORA, za
Internetu  za  posrednictwem  Sieci, kablowo lub

bezprzewodowo.

§26

Opfata za Ustuge PetrusNet obejmuja:

a)
b)
¢)
d)

opfate za aktywacje dostepu do sieci Intemet;

Abonament za dostep do sieci Internet;

koszty obstugi serwisowej podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem;

inne optaty za ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia wybrane przez Abonenta
a okreslone w Cenniku.

§27

Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla prawidtowego odbioru Ustugi PetrusNet
przez Abonenta sg podawane kazdorazowo przed aktywacjg ustugi.

1.

§28
OPERATOR zastrzega, ze w przypadku stosowania przez Abonenta sprzetu nie
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spefniajgcego wymogéw opisanych w § 27, nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niepoprawne funkcjonowanie ustugi PetrusNet.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg
0s6b trzecich, chyba, ze szkody po stronie Abonenta sg wynikiem zawinionych dziatan
Operatora.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych przez
Przytacze Sieciowe przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jak réwniez za szkody wynikte zzastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z Internetu.
OPERATOR podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami. Podejmowane $rodki zapewniajg poziom bezpieczenstwa
odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowocze$niejszych osiagnig¢
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych Srodkow.

Rozdziat X - Ustuga PetrusFon

§29

Ustuga PetrusFon $wiadczona przez OPERATORA obejmuje:

a) przytaczenie do Sieci;

b) realizowanie transmisji pakietowej IP automatycznych potaczen telefonicznych
wewnatrz Sieci;

c) realizowanie transmisji pakietowej IP automatycznych potaczen telefonicznych:
miejscowych, strefowych (na obszarze tej samej strefy numeracyjnej),
miedzystrefowych, ~ miedzynarodowych ~ (wykraczajacych  poza  zasieg
Rzeczypospolitej Polskiej), potaczen do sieci komérkowych oraz realizowanie
potaczen do sieci innych operatoréw;

d) Uslugi Dodatkowe i inne $wiadczenia wybrane przez Abonenta, a okre$lone
w Cenniku Ustugi PetrusFon.

Cranice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w Rozporzadzeniu Ministra

Infrastruktury z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych

sieci telefonicznych, ktéry jest do wgladu w Biurze Obstugi Klienta OPERATORA.

W przypadku, gdy Abonent przenosi numer telefonu od innego operatora termin

rozpoczecia $wiadczenia ustugi PetrusFon jest okreslony w Umowie.

Usluga PetrusFon jest $wiadczona za posrednictwem  Sieci,

bezprzewodowo.

OPERATOR umoZliwia pofaczenia z numerami alarmowymi, przy czym zuwagi na

budowe i zasady dziatania sieci oraz technologii VOIP nie sg to pofaczenia

gwarantowane. Pofaczenia z numerami alarmowymi sg darmowe. OEPRATOR nie
wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych, z tym
zastrzezeniem, iz miejscem lokalizacji Urzadzenia Abonenckiego, wskazanym

w przypadku zapytania uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal, a nadfo

ograniczenia w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych wynikajg jedynie

z ograniczen terytorialnych stuzb alarmowych.

ABONENT uprawniony jest do zmiany zakresu ustug dodatkowych, $wiadczonych na

jego rzecz przez OPERATORA. W takiej sytuacji ABONENT powiadomi o tym

OPERATORA w formie pisemnej najp6zniej 7 dni przed oczekiwanym terminem, od

ktérego zmiana ma nastapic.

Spisy abonentéw stanowig baze danych stuzaca do $wiadczenia ustugi informacii

o numerach telefonicznych abonentéw oraz wydawania spisow abonentéw w formie

ksigzkowej lub telefonicznej. OPERATOR udostepnia niezbedne dane innym

przedsigbiorcom telekomunikacyjnym (w szczegélnosci Telekomunikaciji Polskiej S. A.)

prowadzacym spisy abonentow lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach

telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacii
onumerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwang dalej "ogéinokrajowq
informacjg 0 numerach telefonicznych". Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych

Abonenta bedacego osobg fizyczng moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu

przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

Nastepujace dane osobowe dane osobowe 0sob fizycznych moga zosta¢ zamieszczone

w spisie abonentow:

a) numer abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta

b) nazwiska i imiona abonenta

c) nazwa miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania przy ktdrej znajduje sie
zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej.

Rozszerzenie zakresu danych wymaga zgody Abonenta.

W przypadku spisu abonentéw w formie elektronicznej mozliwe jest wykorzystywanie

spisu abonentéw za pomoca funkcji wyszukiwania dotaczonych do spisu.

OPERTAOR jest obowigzany informowa¢ abonenta o przekazaniu jego danych innym

przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi

informacji 0 numerach telefonicznych.

Abonent nie ma mozliwosci realizacji potaczen kierowanych do numeru 0202122.

OPERATOR zapewnia mozliwos¢ realizacji potaczen o tzw. podwyzszonej ptatnosci (np.

700..., 701... itd.) na wniosek Abonenta.

§30

kablowo lub

Optaty za Ustuge PetrusFon obejmuja:

jednorazowa opfate za aktywacje Ustugi PetrusFon — w wysokosci okreslonej w Cenniku
Ustug PetrusFon;

Abonament i optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym — naliczane z gory za
kazdy Okres Rozliczeniowy o ile Cennik Ustug PetrusFon nie stanowi inaczej;

optaty za ustuge transmisji glosu zgodnie z wykonanymi potaczeniami, ustugi
$wiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych operatoréw oraz inne $wiadczenia
wybrane przez Abonenta wUmowie, w wysokosci okre$lonej w Cenniku Ustug
PetrusFon;

d)
1.

2.

opfaty za obstuge serwisowa.

§31

Optaty, o ktérych mowa w § 30 pobierane sg za Ustugi zrealizowane znumeru

telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktory z nich korzystat.

Czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez OPERATORA

od chwili zgtoszenia si¢ wywotywanego urzadzenia kohcowego do chwili roztaczenia sie

urzadzenia wywotujacego i stanowi podstawe do naliczenia optaty zgodnie z Cennikiem

Ustug PetrusFon obowigzujacym w dniu wykonania potaczenia.

OPERATOR dostarcza Abonentowi nieodpfatnie wraz z fakturg podstawowy wykaz

wykonanych ustug telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych

potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

OPERATOR  udostepni  Abonentowi szczegbtowy wykaz —wykonanych

telekomunikacyjnych wedtug ponizszych zasad:

a) uprawnionym do otrzymania szczegbtowego wykazu wykonanych elementéw
Ustugi PetrusFon oraz Ustug Dodatkowych jest wytacznie Abonent,

b) szczegdlowy wykaz wydaje sie Abonentowi po ztozeniu osobiscie pisemnego
whiosku lub Zlecenia Telefonicznego o jego wydanie,

c) przy sktadaniu powyzszego wniosku pracownik Biura Obstugi Klienta OPERATORA
ma prawo dokona¢ weryfikacji tozsamosci sktadajacego wniosek poprzez
sprawdzenie dowodu tozsamosci,

d) szczegétowy wykaz zostaje Abonentowi przekazany bezposrednio w BOK, listownie
na adres wskazany w Umowie albo drogg elektroniczng w terminie 14 dni od daty
zarejestrowania wniosku,

e) zaszczegolowy wykaz jest pobierana opfata zgodna z Cennikiem Ustug PetrusFon.

Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje

o zrealizowanych pfatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru

wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz

wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

CZESC KONCOWA

§33
OPERATOR jest uprawniony do nagrywania rozméw telefonicznych prowadzonych
przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia o$wiadczen skfadanych
przez strony.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Regulamin wchodzi w zycie dnia 27.06.2016r. Z tym dniem traci moc Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ,Petrus Polska Spétka z 0. 0.” Spétka
jawna z dnia 25.12.2014r.

ustug

W imieniu OPERATORA:
Prezes Zarzadu
Marek Wieczorkiewicz
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