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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
® TELEKOMUNIKACYJNYCH
FFIRUS  pRrzEz PETRUS SPOLKA Z 0. 0. Z SIEDZIBA W

CHOJNICACH

CZESC OGOLNA

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE § 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. REGULAMIN OKRESLA ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA PRZEZ PETRUS
SPOLKA Z 0. 0. Z SIEDZIBA W CHOJNICACH PRZY ULICY STASZICA 30, O
NUMERZE NIP 554-23-71-965, WPISANA DO REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SADU REJONOWEGO GDANSK-POLNOC W
GDANSKU, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRS POD NUMEREM 0000624689, ZWANA
W DALSZEJ CZESCI UMOWY OPERATOREM UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

2. OPERATOR $WIADCZY USLUGI NA RZECZ ABONENTOW NA PODSTAWIE UMOWY,
NINIEJSZEGO REGULAMINU, REGULAMINOW PROMOCUI | CENNIKOW USLUG.

3. ZAKRES OFEROWANYCH POSZCZEGOLNYM ABONENTOM USLUG JEST
UZALEZNIONY OD POSIADANYCH PRZEZ OPERATORA  MOZLIWOSCI
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH.

4. OILE REGULAMIN, UMOWA, CENNIK, REGULAMIN PROMOCJI LUB BEZWZGLEDNIE
OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, WSZELKIE
OSWIADCZENIA MOGA BYC SKLADANE W FORMIE PISEMNEJ, ELEKTRONICZNEJ
(W ROZUMIENIU ART. 78[1] KC) LUB W FORMIE DOKUMENTOWEJ (W ROZUMIENIU
ART. 77[2] KC). W PRZYPADKU OSWIADCZEN SKLADANYCH ZA POMOCA POCZTY
ELEKTRONICZNEJ LUB TELEFONU ABONENT ZOBOWIAZANY JEST DO
KORZYSTANIA Z ADRESU (NUMERU TELEFONU) PODANEGO OPERATOROWI
PRZY ZAWARCIU UMOWY (Z UWZGLEDNIENIEM DOKONANYCH PRZEZ ABONENTA
POZNIEJSZYCH ZMIAN).

5. W PRZYPADKU GDY OSWIADCZENIA WOLI (W TYM OSWIADCZENIA O ZAWARCIU
LUB ZMIANIE UMOWY) SKLADANE SA W FORMIE DOKUMENTOWEJ, OPERATOR
UTRWALA | DOSTARCZA ABONENTOWI TRESC ZAPROPONOWANYCH |
UZGODNIONYCH WARUNKOW UMOWY ORAZ OSWIADCZENIE ABONENTA O
ZWIAZANIU SIE TYMI WARUNKAMI NA TRWALYM NOSNIKU.

§ 2 DEFINICJE

UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE OKRESLENIA

OZNACZAJA;

ABONAMENT - OPLATA ZA USLUGE SWIADCZONA PRZEZ OPERATORA NA RZECZ
ABONENTA NA PODSTAWIE UMOWY | ZGODNIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM;

ABONENT - PODMIOT, KTORY JEST STRONA ZAWARTEJ Z OPERATOREM UMOWY O
SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH;

AWARIA — TECHNICZNA WADA SIECI CALKOWICIE UNIEMOZLIWIAJACA KORZYSTANIE
Z USLUG, Z WYLACZENIEM PRZERW SPOWODOWANYCH KONIECZNOSCIA
PRZEPROWADZENIA PRAC KONSERWACYJNYCH ORAZ PRZERW WYNIKAJACYCH
Z DZIALANIA SILY WYZSZEJ;

BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK) — JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA OPERATORA
ODPOWIEDZIALNA ZA OBSLUGE ABONENTA;

CENNIK — ZESTAWIENIE ZAWIERAJACE INFORMACJE NA TEMAT CEN USLUG;

DOKUMENTY PLATNICZE - FAKTURY, ROZLICZENIA, BLANKIETY PLATNICZE

WYSYLANE ABONENTOWI PRZEZ
OPERATORA;

HASLO DOSTEPOWE - HASLO UMOZLIWIAJACE ABONENTOWI DOSTEP DO SIECI
BEZPRZEWODOWEJ OPERATORA;

HASLO AUTORYZACYJINE - HASLO UMOZLIWIAJACE ABONENTOWI DOSTEP DO
SWOICH DANYCH PRZEZ STRONE WWW;

IDENTYFIKATOR DOSTEPOWY - IDENTYFIKATOR UMOZLIWIAJACY ABONENTOWI
DOSTEP DO SIECI BEZPRZEWODOWEJ OPERATORA;

IDENTYFIKATOR AUTORYZACYJNY — IDENTYFIKATOR UMOZLIWIAJACY ABONENTOW!
DOSTEP DO SWOICH DANYCH PRZEZ STRONE WWW;

KONSUMENT — OSOBA FIZYCZNA ZAWIERAJACA Z OPERATOREM UMOWE W CELU
NIEZWIAZANYM BEZPOSREDNIO Z JEJ DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA LUB
ZAWODOWA,

LOKAL - WSKAZANA W UMOWIE NIERUCHOMOSC LUB JEJ CZESC, W KTOREJ
OPERATOR $WIADCZY USLUGI NA RZECZ ABONENTA;

NUMER ID - NUMER IDENTYFIKACYJNY ABONENTA NADANY PRZEZ OPERATORA;

ODSZKODOWANIE - SWIADCZENIE PIENIEZNE NALEZNE OPERATOROWI W
PRZYPADKU PRZEDTERMINOWEGO ROZWIAZANIA PRZEZ ABONENTA LUB PRZEZ
OPERATORA Z WINY ABONENTA UMOWY ZAWARTEJ NA CZAS OKRESLONY, W
WYSOKOSCI WSKAZANEJ W §.8 UST. 3 REGULAMINU.

OKRES ROZLICZENIOWY - MIESIECZNY OKRES, ZA KTORY DOKONYWANE SA
ROZLICZENIA NALEZNOSCI ABONENTA WOBEC OPERATORA, POKRYWAJACY SIE
Z MIESIACEM KALENDARZOWYM (CHYBA ZE UMOWA STANOW! INACZEJ).
PIERWSZY OKRES ROZLICZENIOWY MOZE BYC KROTSZY | OBEJMOWAC OKRES
OD DNIA, W KTORYM ROZPOCZETO SWIADCZENIE USLUGI DO OSTATNIEGO DNIA
MIESIACA;

OPLATA ZA DOSTEP - OKRESLONA W CENNIKU, ODREBNA OD ABONAMENTU,
OPLATA POWIAZANA Z USLUGA PETRUSDTV NALEZNA ZA UDOSTEPNIENIE
PRZEZ OPERATORA URZADZENIA ABONENCKIEGO NIEZBEDNEGO DO
SWIADCZENIA USLUGL.

OPLATA ZA UTRZYMANIE SIECI - OKRESLONA W CENNIKU, ODREBNA OD
ABONAMENTU, OPLATA POBIERANA PRZEZ OPERATORA W PRZYPADKU | NA
ZASADACH OKRESLONYCH W §.3 PKT. 14 REGULAMINU.

OPLATY - OGOL NALEZNOSCI PRZYSLUGUJACYCH OPERATOROW! OD ABONENTA W
ZWIAZKU Z WYKONANIEM UMOWY;

PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - USTAWA Z DNIA 12 LIPCA 2024 R. PRAWO
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (DZ. U. Z 2024 POZ. 1221 ZE ZM.)

PRZYLACZE SIECIOWE - STANOWIACY WLASNOSC LUB ZNAJDUJACY SIE WE
WELADANIU OPERATORA KABEL TELEKOMUNIKACYJNY DOPROWADZONY DO
LOKALU LUB ZNAJDUJACE SIE W LOKALU URZADZENIE LACZNOSCI
BEZPRZEWODOWEJ, ZAINSTALOWANE W LOKALU GNIAZDA (STANOWIACE
ZAKONCZENIA SIECI W ROZUMIENIU USTAWY PRAWO KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ) ORAZ URZADZENIE ABONENCKIE, O ILE WYSTEPUJE;

REGULAMIN — NINIEJSZY REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG PRZEZ OPERATORA,
BEDACY INTEGRALNA CZESCIA UMOWY, SKLADAJACY SIE Z CZESCI OGOLNEJ
MAJACEJ ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH USLUG ORAZ CZESCI SZCZEGOLNE,
KTOREJ ~ POSTANOWIENIA ~ ZASTOSOWANIE ~ MAJA  JEDYNIE DO
POSZCZEGOLNYCH USLUG;

REGULAMIN PROMOCJI - STANOWIACY INTEGRALNA CZESC UMOWY REGULAMIN
OKRESLAJACY SZCZEGOLNE ZASADY SPRZEDAZY USLUG | KORZYSTANIA Z
NICH;

SIEC - SIEC TELEKOMUNIKACYJNA KABLOWA | BEZPRZEWODOWA, STANOWIACA
WEASNOSC OPERATORA, SLUZACA DO SWIADCZENIA USLUG;

SILA WYZSZA — ZDARZENIE NIEZALEZNE OD STRON, ZEWNETRZNE, NIEMOZLIWE DO
PRZEWIDZENIA | DO ZAPOBIEZENIA

TRWALY NOSNIK - MATERIAL LUB NARZEDZIE UMOZLIWIAJACE ABONENTOWI LUB
OPERATOROWI PRZECHOWYWANIE INFORMACJI KIEROWANYCH OSOBISCIE DO
NIEGO, W SPOSOB UMOZLIWIAJACY DOSTEP DO INFORMACJI W PRZYSZLOSCI
PRZEZ CZAS ODPOWIEDNI DO CELOW, JAKIM TE INFORMACJE SLUZA, | KTORE
POZWALAJA NA ODTWORZENIE PRZECHOWYWANYCH INFORMACJI W
NIEZMIENIONEJ POSTACI; W SZCZEGOLNOSCI PAPIER, PAMIEC, USB, PLYTY CD-
ROM, DVD, KARTY PAMIECI, DYSKI TWARDE KOMPUTEROW, SMS LUB POCZTA
ELEKTRONICZNA;

UMOWA - ZAWARTA POMIEDZY OPERATOREM A ABONENTEM UMOWA, NA
PODSTAWIE KTOREJ OPERATOR ZOBOWIAZUJE SIE SWIADCZYC WYBRANE
PRZEZ ABONENTA USLUGI, A ABONENT ZOBOWIAZUJE SIE DO ZAPLATY OPLAT
NA RZECZ OPERATORA;

URZADZENIE ABONENCKIE - URZADZENIE TELEKOMUNIKACYJNE UDOSTEPNIONE
ABONENTOWI PRZEZ OPERATORA DO KORZYSTANIA Z USLUGI LUB USLUG
DODATKOWYCH:;

USLUGI - USLUGI TELEKOMUNIKACYJINE (LACZNIE Z USLUGAMI DODATKOWYMI)
SWIADCZONE PRZEZ OPERATORA | WYBRANE PRZEZ ABONENTA W UMOWIE
SPOSROD NASTEPUJACYCH USLUG:

— ANALOGOWA TELEWIZJA KABLOWA PETRUSTVK,

— CYFROWA TELEWIZJA KABLOWA: PETRUSDTV, STANOWIACA USLUGE
DODANA DO ANALOGOWEGO PAKIETU ROZSZERZONEGO PETRUSTVK LUB
USLUGE ODREBNA,

— DOSTEP DO INTERNETU PETRUSNET,

— TELEFONIA IP | TRANSMISJA GLOSU PETRUSFON.

USLUGI DODATKOWE - USLUGI TOWARZYSZACE USLUDZE, WYMIENIONE W

CENNIKU;

WSTRZYMANIE SWIADCZENIA USLUGI - OKRESOWE ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA
USLUGI LUB JEJ ELEMENTOW, W SZCZEGOLNOSCI UStUG DODATKOWYCH, Z
JEDNOCZESNA REZERWACJA NA RZECZ ABONENTA ZASOBOW SIECIOWYCH
NIEZBEDNYCH DO JEJ DALSZEJ REALIZACJI;

ZLECENIE TELEFONICZNE - TELEFONICZNA DYSPOZYCJA ABONENTA, W
SZCZEGOLNOSCI DOTYCZACA ZMIANY ODBIERANYCH USLUG LUB USLUG
DODATKOWYCH. OPERATOR MOZE ODMOWIC PRZYJECIA ZLECENIA
TELEFONICZNEGO W PRZYPADKU BRAKU MOZLIWOSCI WERYFIKACJI
TOZSAMOSCI ZLECAJACEGO. ZLECENIE TELEFONICZNE JEST TRWALE
REJESTROWANE W SYSTEMIE INFORMATYCZNYM OPERATORA Z PODANIEM
SPOSOBU WERYFIKACJI TOZSAMOSCI ABONENTA.

ROZDZIAL Il - UMOWA O SWIADCZENIE USLUG § 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA W FORMIE PISEMNEJ LUB ELEKTRONICZNEJ, A W
PRZYPADKU UDOSTEPNIENIA PRZEZ OPERATORA TAKIEJ MOZLIWOSCI, TAKZE
W FORMIE DOKUMENTOWEJ PO SPELNIENIU WARUNKOW WYMIENIONYCH W § 4
NINIEJSZEGO REGULAMINU.

2. WSKUTEK ZAWARCIA UMOWY OPERATOR ZOBOWIAZUJE SIE DO SWIADCZENIA
USLUG ZGODNIE Z REGULAMINEM, REGULAMINEM PROMOCJI, UMOWA |
CENNIKAMI, A ABONENT ZOBOWIAZUJE SIE DO PRZESTRZEGANIA UMOWY |
REGULAMINU, W TYM DO TERMINOWEGO UISZCZANIA OPLAT OKRESLONYCH W
CENNIKU. REGULAMIN, W TYM REGULAMIN PROMOCJI | CENNIK OPERATOR
DORECZA ABONENTOWI PRZY ZAWARCIU UMOWY, A TAKZE NA KAZDE ZADANIE
ABONENTA, NA PAPIERZE LUB INNYM TRWALYM NOSNIKU WYBRANYM PRZEZ
ABONENTA SPOSROD OFEROWANYCH PRZEZ OPERATORA. OPERATOR
UDOSTEPNIA POWYZSZE DOKUMENTY TAKZE W BIURZE OBSLUGI KLIENTA ORAZ
PUBLIKUJE NA STRONACH INTERNETOWYCH OPERATORA POD ADRESEM:
WWW.PETRUS.PL.

3. OPERATOR ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC OFEROWANIA | SWIADCZENIA
USLUG NA PROMOCYJNYCH WARUNKACH. PROMOCJE MOGA BYC
ORGANIZOWANE PRZEZ OPERATORA NA PODSTAWIE ODREBNYCH
REGULAMINOW ~ (WARUNKOW)  PROMOCJI,  ZMIENIAJACYCH ~ BADZ
WYLACZAJACYCH POSTANOWIENIA NINIEJSZEGO REGULAMINU.
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10.

1.

12.

13.

14.

POSTANOWIENIA UMOWY STOSUJE SIE PRZED ~POSTANOWIENIAMI
REGULAMINOW PROMOCJI ORAZ REGULAMINU, O ILE TYCH POSTANOWIEN NIE
DA SIE POGODZIC. POSTANOWIENIA REGULAMINU PROMOCJI STOSUJE SIE
PRZED POSTANOWIENIAMI REGULAMINU, O ILE TYCH POSTANOWIEN NIE DA SIE
POGODZIC.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA ODBYWA SIE ZGODNIE Z
PRZEPISAMI ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH
W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE
SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY
95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH) Z DNIA 27
KWIETNIA 2016 R. (DZ. URZ. UE. L NR 119), ZWANEGO DALEJ RODO, Z
UWZGLEDNIENIEM ~ PRZEPISOW ~ USTAWY ~ PRAWO  KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ. SZCZEGOLOWE INFORMACJE O PRZETWARZANIU PRZEZ
OPERATORA DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA OPERATOR UDOSTEPNIA
ABONENTOWI PRZY ZAWARCIU UMOWY ORAZ NA SWOJEJ STRONIE
INTERNETOWEJ POD ADRESEM:
WWW.PETRUS PL/STRONA/POLITYKA_PRYWATNOSCI/.
OPERATOR GROMADZI DANE O LOKALIZACJI URZADZENIA ABONENCKIEGO W
CELACH ZWIAZANYCH Z WYKONYWANIEM OBOWIAZKOW NALOZONYCH USTAWA
PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W SZCZEGOLNOSCI OBOWIAZKOW
WSKAZANYCH W ART. 43 -49 TEJZE USTAWY.
OPERATOR ZAPEWNIA POLACZENIA Z NUMERAMI ALARMOWYMI W RAMACH
USLUGI PETRUSFON W ZAKRESIE OKRESLONYM W ROZDZIALE X REGULAMINU.
OPERATOR PRZEKAZUJE ABONENTOM INFORMACJE O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI, W TYM SPOSOBACH OCHRONY
BEZPIECZENSTWA, PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH, POPRZEZ
PUBLIKACJE NA STRONIE WWW.PETRUS.PL ORAZ W BOK
OPERATOR PODEJMUJE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYINE W CELU
ZABEZPIECZENIA BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSCI SIECI, USLUG ORAZ
PRZEKAZU KOMUNIKATOW W ZWIAZKU ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI.
OPERATOR INFORMUJE ABONENTOW O WYSTAPIENIU SZCZEGOLNEGO RYZYKA
NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA SIECI WYMAGAJACEGO PODJECIA SRODKOW
WYKRACZAJACYCH POZA SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE PODJETE
PRZEZ OPERATORA, A TAKZE O ISTNIEJACYCH MOZLIWOSCIACH ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA | ZWIAZANYCH Z TYM KOSZTACH.
OPERATOR JEST UPRAWNIONY PODJAC PROPORCJONALNE | UZASADNIONE
SRODKI MAJACE NA CELU ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSCI
SIECI W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA LUB
INTEGRALNOSCI SIECI | USLUG POLEGAJACE W SZCZEGOLNOSCI NA:
a) ELIMINACJI ~ PRZEKAZYWANIA  KOMUNIKATU  ZAGRAZAJACEGO
BEZPIECZENSTWU SIECI LUB USLUG
b) PRZERWANIU LUB OGRANICZENIU SWIADCZENIA USLUGI NA ZAKONCZENIU
SIECI, Z KTOREGO NASTEPUJE  WYSYLANIE  KOMUNIKATOW
ZAGRAZAJACYCH BEZPIECZENSTWU SIECI LUB USLUG.
DLA CELOW NALICZANIA OPLAT ORAZ DLA CELOW ROZLICZEN
MIEDZYOPERATORSKICH ~ OPERATOR ~ BEDZIE PRZETWARZAC  DANE
TRANSMISYJNE, OBEJMUJACE DANE O NUMERZE  UZYTKOWNIKA
WYWOLYWANEGO | WYWOLUJACEGO ORAZ RODZAJ | CZAS POLACZENIA.
DANE ABONENTA, W TYM DANE TRANSMISYJNE, BEDA PRZETWARZANE W
OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY A PO JEJ ZAKONCZENIU W OKRESIE
DOCHODZENIA ROSZCZEN. DANE ABONENTA BEDA TAKZE PRZETWARZANE W
TRAKCIE CZYNNOSCI ZMIERZAJACYCH DO ZAWARCIA UMOWY Z OPERATOREM.
W PRZYPADKU USLUG SWIADCZONYCH W SIECI RUCHOMEJ, ROZLICZANYCH W
OPARCIU O CZAS ALBO ILOSC WYKORZYSTANYCH DANYCH LUB JEDNOSTEK
TARYFIKACYJNYCH ~OPERATOR ~ ZAPEWNIA  ABONENTOWI  NARZEDZIE
UMOZLIWIAJACE MONITOROWANIE (BIEZACA KONTROLE) WYKORZYSTANIA
TYCH USLUG, A TAKZE POWIADAMIA GO O WYKORZYSTANIU LIMITU ZUZYCIA
USLUGI W RAMACH WYBRANEGO PAKIETU TARYFOWEGO - ZA
POSREDNICTWEM DANYCH KONTAKTOWYCH PODANYCH PRZY ZAWARCIU
UMOWY.
Z UWAGI NA KONIECZNE DO PONIESIENIA PRZEZ OPERATORA NAKLADY
INWESTYCYJNE, ZWIAZANE Z DOPROWADZENIEM SIECI W NIEKTORYCH
LOKALIZACJACH, A TAKZE KOSZTY UTRZYMANIA TAKIEJ SIECI, OPERATOR,
JEZELI UMOWA TAK WSKAZUJE, UPRAWNIONY JEST DO POBIERANIA, W KAZDYM
OKRESIE ROZLICZENIOWYM, OPLATY ZA UTRZYMANIE SIECI W WYSOKOSCI
OKRESLONEJ W CENNIKU. O OBOWIAZKU UISZCZANIA TAKIEJ OPLATY ABONENT
ZOSTANIE POINFORMOWANY PRZED PODPISANIEM UMOWY, PO DOKONANIU
PRZEZ OPERATORA WERYFIKACJI LOKALIZACJI, W KTOREJ SWIADCZONE BEDA
USLUGL.

§ 4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
W IMIENIU OPERATORA UMOWE ZAWIERA JEGO PRAWIDLOWO UMOCOWANY
PRZEDSTAWICIEL.
ABONENT ZAWIERA UMOWE OSOBISCIE LUB PRZEZ PELNOMOCNIKA.
PELNOMOCNIK ABONENTA ZOBOWIAZANY JEST POTWIERDZIC SWOJA
TOZSAMOSC WOBEC ~ OPERATORA  ORAZ  PRZEDSTAWIC ~ WAZNE
PELNOMOCNICTWO.
UMOWA MOZE BYC ZAWARTA PO PODANIU PRZEZ ABONENTA NASTEPUJACYCH
DANYCH ABONENTA | ZWERYFIKOWANIU ICH POPRAWNOSCI W MOZLIWYM
ZAKRESIE PRZEZ UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA OPERATORA, ZA

POMOCA DOKUMENTU TOZSAMOSCI LUB INFORMACJI UDOSTEPNIONYCH W

REJESTRACH PRZEDSIEBIORCOW,:

a) W PRZYPADKU OSOBY FIZYCZNEJ: NAZWISKA | IMIENIA, NUMERU PESEL,
SERII | NUMERU DOWODU TOZSAMOSCI (NUMERU PASZPORTU LUB KARTY
POBYTU W PRZYPADKU OBCOKRAJOWCA), ADRESU ZAMIESZKANIA,
ADRESU SWIADCZENIA USLUGI ORAZ ADRESU DO KORESPONDENC.I
(JEZELI SA INNE NIZ ADRES ZAMIESZKANIA), ADRESU POCZTY
ELEKTRONICZNEJ, A DODATKOWO ZA ZGODA ABONENTA INNYCH DANYCH
NP. NUMERU EWIDENCJI PODATKOWEJ NIP, NUMERU KONTA BANKOWEGO
CZY NUMEROW TELEFONOW KONTAKTOWYCH;

b) W PRZYPADKU OSOB PRAWNYCH, JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH
NIEBEDACYCH OSOBAMI PRAWNYMI, KTORYM USTAWA PRZYZNAJE
ZDOLNOSC PRAWNA | OSOB FIZYCZNYCH ZAWIERAJACYCH UMOWE W
ZWIAZKU Z PROWADZONA DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA; NAZWY FIRMY,
ADRESU SIEDZIBY, ADRESU SWIADCZENIA USLUGI (JEZELI JEST INNY NIZ
ADRES SIEDZIBY), NUMERU Z REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW LUB
EWIDENCJI (JEZELI ZOSTAL NADANY) ORAZ NUMERU NIP, A ZA ZGODA
ABONENTA TAKZE INNYCH DANYCH, W SZCZEGOLNOSCI DANYCH
KONTAKTOWYCH;

c) W PRZYPADKU PELNOMOCNIKA WW. OSOB — OPERATOR MOZE WYMAGAC
PODANIA PRZEZ NIEGO: IMIENIA, NAZWISKA, NUMERU PESEL, NUMERU
DOWODU  TOZSAMOSCI  ORAZ  PRZEDSTAWIENIA ~ DOKUMENTU
UMOCOWANIA | DOWODU TOZSAMOSCI W CELU WERYFIKACJI
UMOCOWANIA | PODANYCH DANYCH.

OPERATOR MOZE UZALEZNIC ZAWARCIE UMOWY OD POZYTYWNEJ

WERYFIKACJI DYSPONOWANIA PRZEZ ABONENTA TYTULEM PRAWNYM DO

LOKALU, WERYFIKACJI ~STATUSU PODATKOWEGO ABONENTA, 0D

DOSTARCZENIA PRZEZ OSOBE UBIEGAJACA SIE O ZAWARCIE UMOWY

DODATKOWYCH DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH JEJ TOZSAMOSC LUB

DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH MOZLIWOSC WYKONANIA ZOBOWIAZAN

WOBEC OPERATORA ORAZ OD POZYTYWNEJ OCENY WIARYGODNOSCI

PLATNICZEJ OSOBY UBIEGAJACEJ SIE O ZAWARCIE UMOWY WYNIKAJACEJ Z

DANYCH BEDACYCH W POSIADANIU OPERATORA LUB UDOSTEPNIONYCH MU

PRZEZ BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ W TRYBIE OKRESLONYM W

USTAWIE Z DNIA 9 KWIETNIA 2010 R. O UDOSTEPNIANIU INFORMACJI

GOSPODARCZYCH | WYMIANIE DANYCH GOSPODARCZYCH (DZ. U.2010.81.530 ZE

ZM.) LUB INNYCH DOKUMENTOW OKRESLONYCH W REGULAMINACH PROMOCJI,

0 KTORYCH MOWA W § 3 UST. 3.

OPERATOR ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY ZAWARCIA UMOWY W

PRZYPADKU:

a) BRAKU MOZLIWOSCI TECHNICZNYCH SWIADCZENIA USLUG;

b) NIESPELNIENIA PRZEZ ABONENTA WARUNKOW WYNIKAJACYCH Z
REGULAMINU, W SZCZEGOLNOSCI ZAS, GDY OKAZYWANE DOKUMENTY SA
ZNISZCZONE I/LUB BUDZA UZASADNIONE WATPLIWOSCI CO DO ICH
AUTENTYCZNOSCI LUB W PRZYPADKU NEGATYWNEJ  OCENY
WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ ABONENTA;

c) GDY NA OSOBIE UBIEGAJACEJ SIE O ZAWARCIE UMOWY CIAZA WYMAGALNE
ZOBOWIAZANIA PIENIEZNE WOBEC OPERATORA LUB GDY OPERATOR
POSIADA, POZYSKANE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI,
INFORMACJE PODWAZAJACE JEJ WIARYGODNOSC PLATNICZA,

d) GDY OPERATOR UPRZEDNIO ROZWIAZAL ZAWARTA Z DANYM ABONENTEM
UMOWE O SWIADCZENIE JAKICHKOLWIEK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE ABONENTA;

e) GDY PODMIOT UBIEGAJACY SIE O ZAWARCIE UMOWY ZOSTAL POSTAWIONY
W STAN LIKWIDACJI, ZtOZONY ZOSTAL WNIOSEK O JEGO UPADLOSC ALBO
O OTWARCIE POSTEPOWANIA NAPRAWCZEGO. W PRZYPADKACH
OPISANYCH W PKT (B) - (E) POWYZEJ, OPERATOR UZALEZNIC MOZE ZGODE
NA ZAWARCIE UMOWY OD PRZEDSTAWIENIA PRZEZ ABONENTA
DOKUMENTOW  POTWIERDZAJACYCH ~ MOZLIWOSC ~ WYKONANIA
ZOBOWIAZANIA WOBEC OPERATORA WYNIKAJACEGO Z UMOWY LUB
UZALEZNIC ZAWARCIE UMOWY OD UDZIELENIA PRZEZ ABONENTA
ZABEZPIECZENIA PRZYSZLYCH WIERZYTELNOSCI. ZABEZPIECZENIE MOZE
POLEGAC NA: (I) DOKONANIU PRZEDPLATY W WYSOKOSCI SUMY OPLATY
PRZYLACZENIOWEJ, AKTYWACYJINEJ ORAZ OPLAT ABONAMENTOWYCH
NALEZNYCH ZA TRZY OKRESY ROZLICZENIOWE, (Il) ZLOZENIU KAUCJI ZA
URZADZENIE ABONENCKIE W WYSOKOSCI WARTOSCI TEGO URZADZENIA.

KONSUMENTOW! PRZYSLUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ

POZA BOK (POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA) LUB NA ODLEGLOSC, BEZ

PODANIA PRZYCZYN, W TERMINIE 14 DNI OD DNIA ZAWARCIA UMOWY, POPRZEZ

Zt OZENIE ODPOWIEDNIEGO OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY. WZOR

OSWIADCZENIA JEST PRZEKAZYWANY KONSUMENTOWI. W PRZYPADKU

WYSLANIA OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZA POSREDNICTWEM

PRZEDSIEBIORSTWA $WIADCZACEGO USLUGI POCZTOWE, DLA ZACHOWANIA

TERMINU WYSTARCZA NADANIE PRZESYLKI ZAWIERAJACEJ WW. OSWIADCZENIE

W PLACOWCE POCZTOWEJ PRZED UPLYWEM TERMINU, O KTORYM MOWA W

ZDANIU PIERWSZYM. Z ZASTRZEZENIEM UST. 9 PONIZEJ, CO DO ZASADY

ODSTAPIENIE OD UMOWY NIE DETERMINUJE DODATKOWYCH KOSZTOW PO

STRONIE KONSUMENTA. W ZAKRESIE NIEUREGULOWANYM W REGULAMINIE DO

PRAW KONSUMENTA ZNAJDUJE ZASTOSOWANIE USTAWA Z DNIA 30 MAJA 2014

ROKU O PRAWACH KONSUMENTA (DZ. U. POZ. 827).
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11.

12.

PRAWO ODSTAPIENIA, O KTORYM MOWA W UST. 7 POWYZEJ PRZYSLUGUJE
ABONENTOWI BEDACEMU OSOBA FIZYCZNA, KTORA ZAWIERA UMOWE
BEZPOSREDNIO ZWIAZANA ZE SWOJA DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA, GDY Z
TRESCI TEJ UMOWY WYNIKA, ZE NIE POSIADA ONA DLA NIEJ CHARAKTERU
ZAWODOWEGO, WYNIKAJACEGO W SZCZEGOLNOSCI Z PRZEDMIOTU
WYKONYWANEJ PRZEZ NIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, UDOSTEPNIONEGO
NA PODSTAWIE PRZEPISOW O CENTRALNEJ EWIDENCJI | INFORMACJI O
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE..

W CELU WYKONANIA PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY, ABONENT MOZE
SKORZYSTAC Z PONIZSZEGO WZORU:

MIEJSCOWOSC, DATA SPORZADZENIA PISMA

PETRUS SPOtKAZ 0. 0
UL. STASZICA 30
89-600 CHOJNICE

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE NA PODSTAWIE ART. 27 USTAWY Z DNIA 30
MAJA 2014 ROKU O PRAWACH KONSUMENTA (DZ. U. POZ. 827) ODSTEPUJE OD
z

UMOWY NR .....cocovvvrri ZAWARTEJ DNIA ..ccvevvvceee W
PETRUS SPOLKA Z 0. O. Z SIEDZIBA W CHOJNICACH PRZ Y UL. STASZICA 30.
IMIE | NAZWISKO ABONENTA
ADRES ABONENTA

(DATA | PODPIS ABONENTA)

W RAZIE ODSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA OD UMOWY Z PRZYCZYN OPISANYCH
W UST. 7 POWYZEJ, UMOWA TA JEST UWAZANA ZA NIEZAWARTA. TO, CO STRONY
SWIADCZYLY, ULEGA ZWROTOW! W STANIE NIEZMIENIONYM, CHYBA ZE ZMIANA
BYLA KONIECZNA W GRANICACH ZWYKLEGO ZARZADU. ZWROT POWINIEN
NASTAPIC NIEZWLOCZNIE, NIE POZNIEJ NIZ W TERMINIE 14 DNI. JEZELI W
ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY, OPERATOR UDOSTEPNIL NA RZECZ ABONENTA
URZADZENIE (NP. URZADZENIE ABONENCKIE), OPLATA DODATKOWA ZA ZWROT
URZADZENIA, W WYSOKOSCI OKRESLONEJ W CENNIKU, ZOSTANIE NALICZONA
W SYTUACJI, KIEDY W WYMAGANYM OKRESIE PO ODSTAPIENIU OD UMOWY,
ABONENT NIE DOSTARCZY URZADZENIA DO BOK WELASNYM STARANIEM | NA
WEASNY KOSZT, CO DETERMINOWAC BEDZIE KONIECZNOSC ODBIORU
URZADZENIA Z LOKALU PRZEZ SLUZBY TECHNICZNE OPERATORA. W
PRZYPADKU, KIEDY NA WYRAZNE ZADANIE ABONENTA, ROZPOCZECIE
SWIADCZENIA USLUGI NASTAPILO PRZED UPLYWEM TERMINU, O KTORYM MOWA
W UST. 7 ZDANIU PIERWSZYM, ABONENT ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY ZA
SWIADCZENIE USLUG ZREALIZOWANE DO CHWILI ODSTAPIENIA OD UMOWY. W
ZAKRESIE OPLAT ABONAMENTOWYCH, WYSOKOSC KWOTY PODLEGAJACEJ
ZAPLACIE PRZEZ ABONENTA, BEDZIE OBLICZONA PROPORCJONALNIE DO ILOSCI
DNI, W CIAGU KTORYCH KORZYSTANIE Z USLUGI MIALO MIEJSCE, PRZYJMUJAC
ZALOZENIE, ZE ZA JEDEN DZIEN KORZYSTANIA Z USLUGI PRZYSLUGUJE ZWROT
W WYSOKOSCI 1/30 OPLATY ABONAMENTOWEJ (LUB SUMY OPLAT
ABONAMENTOWYCH). W PRZYPADKU KORZYSTANIA Z USLUGI PETRUSFON
OPROCZ KWOT, O KTORYCH MOWA POWYZEJ, ABONENT ZAPLACI ROWNIEZ
OPLATY NALICZONE W ZWIAZKU ZE ZREALIZOWANYMI POLACZENIAMI
GLOSOWYMI. W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY, ABONENT
ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPRZESTANIA KORZYSTANIA Z USLUG Z UPLYWEM
DOBY, W KTOREJ ZLOZYt OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY.
POSTANOWIENIA POWYZSZE STOSUJE SIE ODPOWIEDNIO DO ZAPLATY ZA
SWIADCZONE USLUGI (W DODATKOWYM LUB ZMIENIONYM ZAKRESIE),
ZREALIZOWANE DO CHWILI ODSTAPIENIA OD ANEKSU DO UMOWY.

WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY PRZEZ OPERATORA JEST DYSPONOWANIE
PRZEZ ABONENTA TYTULEM PRAWNYM DO LOKALU W POSTACI PRAWA
WLASNOSCI, PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO LUB SPOLDZIELCZEGO
PRAWA DO LOKALU ALBO PRAWA OBLIGACYJNEGO (NP.: NAJEM, DZIERZAWA,
UMOZLIWIAJACEGO DOKONANIE INSTALACJI W LOKALU), BADZ TEZ UZYSKANIA
ZGODY OSOBY, KTOREJ JEDEN Z WW. TYTULOW PRAWNYCH PRZYSLUGU.E.
ZGODA TA NIE JEST WYMAGANA, JEZELI WEASCICIEL, UZYTKOWNIK WIECZYSTY
LUB CZLONEK SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ JEST OSOBA PRAWNA. PRZY
ZAWIERANIU UMOWY ABONENT WINIEN OKAZAC PRZEDSTAWICIELOWI
OPERATORA NA JEGO ZADANIE ORYGINAL TYTULU PRAWNEGO DO LOKALU,
ALBO ZAtACZYC DO UMOWY PISEMNA ZGODE OSOBY, KTOREJ TYTUL TEN
PRZYSLUGUJE NA DOKONANIE INSTALACI.

W WYPADKU UTRATY TYTULU PRAWNEGO BADZ ZGODY, O KTORYCH MOWA W
POPRZEDZAJACYM USTEPIE, ABONENT ZOBOWIAZANY JEST W TERMINIE 7 DNI
POWIADOMIC O TYM OPERATORA.

§ 5 PRZYLACZE SIECIOWE | URZADZENIE ABONENCKIE

ABONENT ZOBOWIAZUJE SIE DO UTRZYMYWANIA WSZYSTKICH ELEMENTOW
PRZYLACZA SIECIOWEGO W STANIE NIEUSZKODZONYM ORAZ DO NIE
WYKORZYSTYWANIA  JAKIEGOKOLWIEK ~Z  ELEMENTOW  PRZYLACZA
SIECIOWEGO DO CELOW INNYCH NIZ DOZWOLONE NA PODSTAWIE UMOWY, A
TAKZE ZOBOWIAZUJE SIE NIE UDOSTEPNIAC JAKIEGOKOLWIEK Z ELEMENTOW
PRZYLACZA SIECIOWEGO OSOBOM TRZECIM.

W PRZYPADKU, GDY JEST TO NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI,
OPERATOR, NA OKRESLONYCH W UMOWIE | REGULAMINIE WARUNKACH,

UDOSTEPNI ABONENTOW!I WE WSKAZANYM W UMOWIE LOKALU, URZADZENIE
ABONENCKIE.

PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA USLUGI KONIECZNE JEST WSKAZANIE |
UDOSTEPNIENIE PRZEZ ABONENTA MIEJSCA INSTALACJI URZADZENIA
ABONENCKIEGO (GDY JEST ONO NIEZBEDNE DO SWIADCZENIA USLUGI) ORAZ
ZRODLA JEGO ZASILANIA. KOSZT ENERGII ELEKTRYCZNEJ NIEZBEDNEJ DO
ZASILANIA URZADZENIA ABONENCKIEGO PONOSI ABONENT. OPERATOR JEST
UPOWAZNIONY DO WYKONANIA PRAC ADAPTACYINYCH W LOKALU
UMOZLIWIAJACYCH ~ SWIADCZENIE ~ UStUG, W  SZCZEGOLNOSCI
POPROWADZENIA KABLA, PRZEWIERCENIA OTWOROW W SCIANACH LOKALU |
MONTAZU URZADZEN. OBOWIAZKIEM ABONENTA JEST WSPOLDZIALANIE Z
OPERATOREM W WYKONANIU TYCH CZYNNOSCI.

URZADZENIE ABONENCKIE POZOSTAJE WEASNOSCIA OPERATORA. ABONENT
NABYWA PRAWO DO UZYWANIA URZADZENIA ABONENCKIEGO PRZEZ OKRES
TRWANIA UMOWY, PRZY CZYM ABONENT ZOBOWIAZANY JEST DO KORZYSTANIA
WYLACZNIE Z URZADZENIA ABONENCKIEGO DOSTARCZONEGO PRZEZ
OPERATORA, A PONADTO ZOBOWIAZUJE SIE DO:

a) UZYWANIA  URZADZENIA  ABONENCKIEGO ZGODNEE Z  JEGO
PRZEZNACZENIEM,
b) DO UTRZYMYWANIA URZADZENIA ABONENCKIEGO W  STANIE

NIEPOGORSZONYM PONAD ZUZYCIE WYNIKAJACE Z NORMALNEJ
EKSPLOATACJI,

c) POWIADOMIENIA OPERATORA, NIEZWLOCZNIE (W TERMINIE 48 GODZIN OD
WYKRYCIA), O WSZELKICH NIEPRAWIDLOWOSCIACH W PRACY URZADZENIA
ABONENCKIEGO, JEGO USZKODZENIU BADZ UTRACIE,

d) NIE PRZEPROWADZANIA  JAKICHKOLWIEK PRZEROBEK LUB
SAMODZIELNYCH NAPRAW URZADZENIA
ABONENCKIEGO,

e) NIE UDOSTEPNIANIA URZADZENIA ABONENCKIEGO INNYM OSOBOM,

f)  NIE PODLACZANIA DO URZADZENIA ABONENCKIEGO BEZPOSREDNIO LUB
POSREDNIO URZADZEN SLUZACYCH DO KORZYSTANIA Z USLUGI, NIE
BEDACYCH W WYLACZNEJ DYSPOZYCJI ABONENTA,

g) UDOSTEPNIENIA W UZGODNIONYM TERMINIE LOKALU, W JEGO OBECNOSCI,
NA CZAS WYKONYWANIA INSTALACJI, A TAKZE AKTYWACJI URZADZENIA
ABONENCKIEGO ORAZ PODCZAS OKRESOWYCH KONSERWACJI | KONTROLI
URZADZEN ABONENCKICH | SIECI,

h) NIE ZMIENIANIA LOKALIZACJI PODLACZENIA URZADZENIA ABONENCKIEGO,
Z WYJATKIEM URZADZEN MOBILNYCH.

POPRZEZ PODPISANIE PROTOKOtU ODBIORU Z WPISANYM NUMEREM

SERYJNYM LUB ADRESEM MAC URZADZENIA, ABONENT POTWIERDZA

OTRZYMANIE URZADZENIA ABONENCKIEGO W STANIE UMOZLIWIAJACYM

KORZYSTANIE Z WYBRANEJ PRZEZ SIEBIE USLUGI. OD CHWILI WYDANIARYZYKO

ZAWINIONEJ UTRATY LUB USZKODZENIA URZADZENIA ABONENCKIEGO OBCIAZA

ABONENTA. ABONENT ZOBOWIAZANY JEST CHRONIC URZADZENIE ABONENCKIE

PRZED ZNISZCZENIEM, USZKODZENIEM, ZAGUBIENIEM LUB KRADZIEZA, A

NADTO STOSOWAC ROZWIAZANIA StUZACE OCHRONIE URZADZENIA

ABONENCKIEGO PRZED PRZEPIECIAMI (NP. LISTY PRZECIWPRZEPIECIOWE).

ABONENT ~ ZOBOWIAZANY ~ JEST TAKZE ODLACZAC OD  ZASILANIA

ENERGETYCZNEGO URZADZENIE ABONENCKIE PODCZAS WYLADOWAN

ATMOSFERYCZNYCH.

WYKORZYSTANIE URZADZENIA ABONENCKIEGO NIE BEDACEGO WEASNOSCIA,

OPERATORA WYMAGA UZYSKANIA UPRZEDNIEJ ZGODY OPERATORA DLA

KONKRETNEGO EGZEMPLARZA TEGO URZADZENIA.

PONADTO ABONENT ZOBOWIAZANY JEST DO:

a) NIE DOLACZANIA DO SIECI URZADZEN TELEKOMUNIKACYJINYCH LUB
INNYCH URZADZEN NIE SPELNIAJACYCH WYMAGAN OKRESLONYCH PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRZEPISY, LUB URZADZEN NIE PRZEZNACZONYCH DO
DOLACZANIA DO SIECI;

b) NIE DOLACZANIA DO SIECI URZADZEN TELEKOMUNIKACYIJNYCH W
PUNKTACH NIE BEDACYCH JEJ ZAKONCZENIAMI;

c) NIE UDOSTEPNIANIA PRZYLACZA SIECIOWEGO OSOBOM TRZECIM ORAZ NIE
UDOSTEPNIANIA
PRZYLACZA SIECIOWEGO POZA LOKAL,;

d) NIEZAKLOCANIA PRACY SIECI.

W TERMINIE 7 DNI OD ROZWIAZANIA LUB WYGASNIECIA UMOWY, A W

PRZYPADKU OPUSZCZENIA NA STALE LOKALU, W KTORYM ZAINSTALOWANO

URZADZENIE ABONENCKIE - NAJPOZNIEJ W DNIU OPUSZCZENIA LOKALU,

ABONENT ZOBOWIAZANY JEST DO ZWROTU NA WLASNY KOSZT URZADZENIA

ABONENCKIEGO W BIURZE OBSLUGI KLIENTA, W STANIE NIE GORSZYM NIZ

WYNIKAJACY Z NORMALNEJ EKSPLOATACJl, WRAZ Z FABRYCZNYM

OPAKOWANIEM | Z KOMPLETNYM WYPOSAZENIEM. W PRZYPADKU

SKORZYSTANIA PRZEZ ABONENTA Z PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY LUB

ANEKSU DO UMOWY, NA ZASADACH OKRESLONYCH W §4 UST. 7 | 8 POWYZEJ,

TERMIN, O KTORYM MOWA W ZDANIU PIERWSZYM, ZOSTAJE WYDLUZONY DO 14

DNI.

W PRZYPADKU ZNISZCZENIA LUB UTRATY URZADZENIA ABONENCKIEGO,

ABONENT ~ZOBOWIAZANY BEDZIE DO WYROWNANIA OPERATOROWI

PONIESIONEJ SZKODY.

§ 6 AKTUALIZACJA DANYCH, DODATKOWE USLUGI | OPCJE USLUGI
W PRZYPADKU ZMIANY DANYCH ISTOTNYCH DLA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY, W SZCZEGOLNOSCI: ADRESU ZAMIESZKANIA LUB SIEDZIBY, ADRESU
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DO KORESPONDENCJI, TELEFONU KONTAKTOWEGO, NAZWY (FIRMY) LUB
NAZWISKA, ABONENT ZOBOWIAZANY JEST POWIADOMIC OPERATORA W
TERMINIE 14 DNI OD DNIA DOKONANIA ZMIANY TYCH DANYCH, PRZEDKLADAJAC
DOKUMENTY OKRESLAJACE AKTUALNE DANE LUB STATUS PRAWNY.

ABONENT MOZE ZAZADAC SWIADCZENIA DODATKOWYCH USLUG W RAMACH
OKRESLONEJ UStUGI LUB ROZSZERZYC PAKIET USLUG O INNE USLUGI
SWIADCZONE PRZEZ OPERATORA  SKLADAJAC ZADANIE  PISEMNIE,
ELEKTRONICZNIE, TELEFONICZNIE LUB OSOBISCIE W BOK. SWIADCZENIE USLUG
DODATKOWYCH WYMAGA ZAWARCIA UMOWY. NINIEJSZY USTEP MA
ZASTOSOWANIE, CHYBA, ZE REGULAMIN PROMOCJI LUB CZESC SZCZEGOLNA
REGULAMINU STANOW! INACZEJ.

ABONENT MOZE ZADAC SWIADCZENIA DODATKOWYCH OPCJI ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONA USLUGA POPRZEZ OSOBISTE ZADANIE ZtOZONE W BOK LUB
ELEKTRONICZNIE. OPLATY SA WYSZCZEGOLNIONE W CENNIKU. NINIEJSZY
USTEP MA ZASTOSOWANIE, CHYBA, ZE REGULAMIN PROMOCJI STANOWI
INACZEJ.

OPERATOR MOZE TAKZE UDOSTEPNIC MOZLIWOSC DOKONANIA ZMIAN
OPISANYCH W UST. 2 | 3 POWYZEJ W FORMIE DOKUMENTOWEJ, Z
WYKORZYSTANIEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ, TELEFONU, FORMULARZA
INTERNETOWEGO LUB INNYCH SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC.

OPERATOR NIEZWLOCZNIE INFORMUJE ABONENTOW O ZMIANIE ZAWARTEJ W
UMOWIE NAZWY (FIRMY), SIEDZIBY, DANYCH ADRESOWYCH, ORGANU, KTORY
ZAREJESTROWAL DZIALALNOSC GOSPODARCZA, A TAKZE NUMERU, POD
KTORYM ZOSTAt ZAREJESTROWANY, KAPITALU ZAKLADOWEGO, ADRESU
POCZTY ELEKTRONICZNEJ, NUMERU TELEFONU LUB FAKSU OPERATORA NA
TRWALYM NOSNIKU W POSTACI ODPOWIADAJACEJ FORMIE, W JAKIEJ ZOSTALA
ZAWARTA UMOWA, CHYBA, ZE ABONENT ZLOZYL ZADANIE OTRZYMYWANIA
TYCH INFORMACJI NA PISMIE NA WSKAZANY ADRES KORESPONDENCYJNY LUB
DROGA ELEKTRONICZNA NA WSKAZANY PRZEZ ABONENTA ADRES POCZTY
ELEKTRONICZNEJ LUB ZA POMOCA PODOBNEGO SRODKA POROZUMIEWANIA
SIE NA ODLEGLOSC. INFORMACJA O POWYZSZYCH ZMIANACH NIE STANOWI
ZMIANY WARUNKOW UMOWY.

§ 7 ZMIANA UMOWY, REGULAMINU, CENNIKA

OPERATOR DOSTARCZA ABONENTOWI TRESC KAZDEJ PROPONOWANEJ ZMIANY
CENNIKA, WARUNKOW UMOWY, REGULAMINU ORAZ REGULAMINOW PROMOCJI,
NA TRWALYM NOSNIKU, W POSTACI ODPOWIADAJACEJ FORMIE, W JAKIEJ
ZAWARTA ZOSTALA UMOWA, CHYBA ZE ABONENT ZLOZYL JEDNO Z ZADAN
OPISANYCH W UST. 2 PONIZEJ. OPERATOR PODAJE DO PUBLICZNEJ
WIADOMOSCI ZA POSREDNICTWEM STRON INTERNETOWYCH OPERATORA
(WWW.PETRUS.PL) TRESC KAZDEJ PROPONOWANEJ ZMIANY WARUNKOW
UMOWY, REGULAMINU, LUB CENNIKOW. POWIADOMIENIE ORAZ PODANIE DO
PUBLICZNEJ WIADOMOSCI WINNO BYC DOKONANE
Z \WYPRZEDZENIEM CO NAJMNIEJ JEDNEGO MIESIACA PRZED WPROWADZENIEM
ZMIAN. OKRES TEN MOZE BYC KROTSZY, JESLI PUBLIKACJA AKTU PRAWNEGO,
Z KTOREGO WYNIKA KONIECZNOSC WPROWADZENIA ZMIAN NASTEPUJE Z
WYPRZEDZENIEM KROTSZYM NIZ MIESIAC PRZED JEGO WEJSCIEM W ZYCIE LUB
OKRES TAKI WYNIKA Z DECYZJI PREZESA UKE. POWIADOMIENIE ORAZ PODANIE
DO PUBLICZNEJ WIADOMOSCI INFORMACJI O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY, W
TYM OKRESLONYCH W REGULAMINIE, ZMIANIE W CENNIKU OKRESLA TERMIN ICH
WPROWADZENIA, WRAZ ZE WSKAZANIEM MIEJSCA UDOSTEPNIENIA TRESCI
ZMIANY LUB WARUNKOW UMOWY LUB CENNIKA UWZGLEDNIAJACYCH TE
ZMIANE, PRAWO WYPOWIEDZENIA UMOWY PRZEZ ABONENTA W PRZYPADKU
BRAKU AKCEPTACJI TYCH ZMIAN, ORAZ O KONIECZNOSCI ZAPLATY
ODSZKODOWANIA, W PRZYPADKU SKORZYSTANIA PRZEZ ABONENTA Z PRAWA
DO WYPOWIEDZENIA UMOWY.
NA ZADANIE ABONENTA, KTORY UDOSTEPNIt ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ
LUB ADRES ELEKTRONICZNY PODOBNEGO SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC (JEZELI OPERATOR DOPUSZCZA KORZYSTANIE Z TAKIEGO
SRODKA), OPERATOR DOSTARCZA TRESC KAZDEJ PROPONOWANEJ ZMIANY
CENNIKA LUB WARUNKOW UMOWY, W TYM OKRESLONYCH W REGULAMINIE,
DROGA ELEKTRONICZNA NA ADRES WSKAZANY PRZEZ ABONENTA. W
PRZYPADKU ABONENTOW BEDACYCH STRONA UMOWY ZAWARTEJ W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ LUB DOKUMENTOWEJ, OPERATOR DOSTARCZA, NA ZADANIE
TYCH ABONENTOW, TRESC KAZDEJ PROPONOWANEJ ZMIANY CENNIKA LUB
WARUNKOW UMOWY, W TYM OKRESLONYCH W REGULAMINIE NA PISMIE NA
WSKAZANY ADRES KORESPONDENCYJNY.
JEZELI ABONENT NIE AKCEPTUJE ZMIANY WARUNKOW UMOWY, W TYM
OKRESLONYCH W REGULAMINIE, REGULAMINIE PROMOCJI LUB CENNIKU,
WOWCZAS MA PRAWO ROZWIAZAC UMOWE ZE SKUTKIEM NA DZIEN WEJSCIA W
ZYCIE ZMIAN. OSWIADCZENIE O ROZWIAZANIU UMOWY POWINNO ZOSTAC
ZLOZONE NIE POZNIEJ NIZ DO DNIA WEJSCIA W ZYCIE ZMIAN. W PRZYPADKU
ROZWIAZANIA UMOWY Z UWAGI NA NIEZAAKCEPTOWANIE ZMIANY WARUNKOW
UMOWY, W TYM OKRESLONYCH W REGULAMINIE, ALBO NIEZAAKCEPTOWANIE
PODWYZSZENIA CEN ZAWARTYCH W CENNIKU, OPERATOROWI NIE
PRZYSLUGUJE ODSZKODOWANIE, CHYBA, ZE ZMIANA WARUNKOW UMOWY, W
TYM REGULAMINU, REGULAMINU PROMOCJI LUB CENNIKA:
a) WYNIKA BEZPOSREDNIO ZE ZMIANY PRZEPISOW PRAWA, w

SZCZEGOLNOSCI ZE ZMIANY STAWEK PODATKU OD TOWAROW | USLUG;
b) WYNIKA Z DECYZJI PREZESA UKE;

c) WPROWADZA ZMIANY WYLACZNIE NA KORZYSC ABONENTOW, W TYM
POWODUJE OBNIZENIE CEN USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ LUB
DODANIE NOWEJ USLUGI;

d) MA CHARAKTER WYLACZNIE ADMINISTRACYJNY | NIE POCIAGA ZA SOBA
NEGATYWNYCH SKUTKOW DLA ABONENTA.

W PRZYPADKU ZAWARCIA LUB ZMIANY UMOWY ZA POMOCA SRODKOW

POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC, GDY OSWIADCZENIA ABONENTA

SKLADANE SA W FORMIE DOKUMENTOWE.J, OPERATOR UTRWALA | DOSTARCZA

ABONENTOWI TRESC ZAPROPONOWANYCH | UZGODNIONYCH WARUNKOW

UMOWY ORAZ OSWIADCZENIE ABONENTA O ZWIAZANIU SIE TYMI WARUNKAMI

NA TRWALYM NOSNIKU.

OPERATOR MOZE DOKONAC JEDNOSTRONNEJ ZMIANY WARUNKOW UMOWY, W

TYM OKRESLONYCH W REGULAMINIE, REGULAMINIE PROMOCJI LUB CENNIKU,

ZAROWNO W ODNIESIENIU DO UMOWY NA CZAS OKRESLONY LUB W CZASIE

TRWANIA MINIMALNEGO OKRESU WYMAGANEGO DO SKORZYSTANIA Z

WARUNKOW PROMOCYJINYCH, JAK | W ODNIESIENIU DO UMOWY NA CZAS

NIEOKRESLONY, W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH NIEZALEZNYCH OD

OPERATORA, KTORYCH OPERATOR NIE MOGL PRZEWIDZIEC:

a) ZMIANY PRAWA WPLYWAJACEJ NA WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
OPERATORA, W SZCZEGOLNOSCI ZMIENIAJACEJ WARUNKI: (1) PODLEGANIA
OBCIAZENIOM PUBLICZNOPRAWNYM, (Il) PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
TELEKOMUNIKACYJINEJ, (lll) NABYWANIA PRAW AUTORSKICH | PRAW
POKREWNYCH, W TYM DO PROGRAMOW:

b) WYDANIA ORZECZEN SADOWYCH LUB AKTOW ADMINISTRACJI (DECYZJI,
REKOMENDACAJI, ZALECEN, STANOWISK) WPLYWAJACYCH NA DZIALALNOSC
OPERATORA, W  SZCZEGOLNOSCI ~ KONKRETYZUJACYCH  LUB
NAKLADAJACYCH NOWE OBOWIAZKI;

c) ZMIANY WARUNKOW PRZEZ PODMIOTY UPRAWNIONE Z PRAW AUTORSKICH
LUB PRAW POKREWNYCH, UMOW, KTORE POZOSTAJA NIEZBEDNE DO
SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
OPERATORA;

d) ROZWIAZANIA ALBO DECYZJI O NIEPRZEDLUZENIU PRZEZ PODMIOTY
UPRAWNIONE Z PRAW AUTORSKICH LUB PRAW POKREWNYCH, UMOW,
KTORE POZOSTAJA NIEZBEDNE DO SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
OPERATORA;

e) WYSTAPIENIA PRZYPADKU SILY WYZSZEJ;

f) WYSTAPIENIA  NIEZALEZNYCH OD OPERATORA  OKOLICZNOSCI
NADZWYCZAJINYCH, KTORYCH OPERATOR DZIALAJAC Z NALEZYTA
STARANNOSCIA NIE MOGL PRZEWIDZIEC, A KTORE TRWALE
UNIEMOZLIWIAJA LUB ISTOTNIE UTRUDNIAJA SWIADCZENIE PRZEZ
OPERATORA USLUG W DOTYCHCZASOWYM ZAKRESIE LUB NA
DOTYCHCZASOWYCH WARUNKACH, O ILE NA MOCY PRZEPISOW PRAWA NIE
NASTAP! WYGASNIECIE UMOWY;

g) WZROSTU LUB SPADKU SREDNIOROCZNEGO WSKAZNIKA CEN TOWAROW |
USLUG KONSUMPCYJINYCH, OGLASZANEGO PRZEZ GLOWNY URZAD
STATYSTYCZNY, O ILE WSKAZNIK TEN WYKAZE ZMIANE CEN O CO NAJMNIEJ
3,5% W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO ROKU. WZROST CEN O 3,5% LUB
WIECEJ (WARTOSC WSKAZNIKA CO NAJMNIEJ 103,5) MOZE SPOWODOWAC
WZROST OPLAT, A SPADEK CEN O 3,5% LUB WIECEJ (WARTOSC WSKAZNIKA
NIE WIECEJ NIZ 96,5) MOZE SPOWODOWAC ICH OBNIZENIE - NIE WIECEJ, NIZ
WYNIKA TO ZE WSKAZNIKA. JEDNOSTRONNA ZMIANA WARUNKOW UMOWY
MOZE MIEC MIEJSCE DO 6 MIESIECY OD DATY OGLOSZENIA WSKAZNIKA |
NIE BEDZIE NASTEPOWALA CZESCIEJ NIZ RAZ W ROKU KALENDARZOWYM,
PRZY CZYM ZMIANA BEDZIE NASTEPOWALA Z ZASTRZEZENIEM UST. 8.
OPERATOR MOZE ZDECYDOWAC O NIEPODWYZSZANIU OPLAT W ZWIAZKU
ZE WZROSTEM SREDNIOROCZNEGO WSKAZNIKA CEN TOWAROW | USLUG
KONSUMPCYJNYCH, WOWCZAS W SYTUACJI SPADKU CEN, OPLATY NIE
BEDA ROWNIEZ OBNIZANE;

A TAKZE W PRZYPADKU ROZSZERZENIA PRZEZ OPERATORA ZAKRESU

SWIADCZONYCH UStUG LUB USLUG DODATKOWYCH, WPROWADZENIA NOWYCH

UDOGODNIEN LUB FUNKCJONALNOSCI, POPRAWIENIA PARAMETROW USLUG,

UDOSTEPNIENIA ~ USLUG ~ KOLEJNYM  KATEGORIOM ~ ABONENTOW,

WPROWADZENIA NOWYCH SPOSOBOW ZAWIERANIA UMOW LUB KANALOW

KOMUNIKACJI Z ABONENTEM, O ILE NIE WIAZE SIE TO Z OBOWIAZKIEM

DODATKOWYCH LUB WYZSZYCH OPLAT.

PONADTO, W PRZYPADKU UMOW NA CZAS NIEOKRESLONY OPERATOR MOZE

DOKONAC JEDNOSTRONNEJ ZMIANY WARUNKOW UMOWY, W TYM

OKRESLONYCH W REGULAMINIE, REGULAMINIE PROMOCJI LUB CENNIKU,

ROWNIEZ W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

a) ROZSZERZENIA PRZEZ OPERATORA ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG LUB
USLUG DODATKOWYCH, WPROWADZENIA NOWYCH UDOGODNIEN LUB
FUNKCJONALNOSCI, POPRAWIENIA PARAMETROW USLUG, UDOSTEPNIENIA
USLUG KOLEJNYM KATEGORIOM ABONENTOW, WPROWADZENIA NOWYCH
SPOSOBOW ZAWIERANIA UMOW LUB KANALOW KOMUNIKACJI Z
ABONENTEM, ROWNIEZ GDY WIAZALOBY SIE TO Z KONIECZNOSCIA
PONIESIENIA DODATKOWYCH LUB WYZSZYCH OPLAT;

b) ZMIANY STOSOWANYCH PRZEZ OPERATORA SPOSOBOW ZARZADZANIA
SIECIA LUB ORGANIZACJI RUCHU W SIECI, W TYM W CELU ZAPOBIEGANIA
PRZECIAZENIOM LUB ZWIEKSZENIA BEZPIECZENSTWA SIECI, JEZELI ZMIANY
TAKIE SA UZASADNIONE TECHNICZNIE LUB KONIECZNOSC ICH
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WPROWADZENIA WYNIKA Z WYKONANYCH ANALIZ RYZYKA, AUDYTOW LUB

TESTOW;
c) WYCOFANIA Z OFERTY USLUG, ICH ELEMENTOW LUB FUNKCJONALNO$CI,
SPOWODOWANEGO  BRAKIEM ~ ZAINTERESOWANIA ~ ABONENTOW,

REZYGNACJA Z PRZESTARZALYCH TECHNOLOGII LUB ZAPRZESTANIEM
NADAWANIA PROGRAMU TELEWIZYJNEGO PRZEZ NADAWCE;
ZMIANA OPLAT LUB WARUNKOW UMOWY BEDZIE NASTEPOWALA
PROPORCJONALNIE ORAZ W SPOSOB ADEKWATNY DO ZAISTNIALYCH
OKOLICZNOSCI JA UZASADNIAJACYCH.

§ 8 OBOWIAZYWANIE UMOWY

UMOWA ZAWIERANA ZOSTAJE NA CZAS NIEOKRESLONY ALBO OKRESLONY.

MINIMALNY CZAS TRWANIA UMOWY STANOWI JEDEN OKRES ROZLICZENIOWY.

W RAZIE ZAWARCIA UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY KAZDEJ ZE STRON

PRZYSLUGUJE PRAWO DO WYPOWIEDZENIA UMOWY Z ZACHOWANIEM

MIESIECZNEGO TERMINU WYPOWIEDZENIA, ZE SKUTKIEM NA KONIEC OKRESU

ROZLICZENIOWEGO. SZCZEGOLNE ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY ZAWARTO W

UMOWIE. W PRZYPADKU, W KTORYM UMOWA ZAWARTA NA CZAS OZNACZONY

ULEGLA AUTOMATYCZNEMU PRZEDLUZENIU NA CZAS NIEOZNACZONY PO

OKRESIE JEJ OBOWIAZYWANIA, KAZDEJ ZE STRON PRZYSLUGUJE PRAWO DO

JEJ WYPOWIEDZENIA W KAZDYM CZASIE Z ZACHOWANIEM MIESIECZNEGO

OKRESU WYPOWIEDZENIA. W OKRESIE WYPOWIEDZENIA ABONENT PONOSI

JEDYNIE KOSZTY $WIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH OBJETYCH

UMOWA,

PRZEDTERMINOWE ROZWIAZANIE PRZEZ ABONENTA LUB PRZEZ OPERATORA Z

WINY ABONENTA UMOWY ZAWARTEJ NA CZAS OKRESLONY, W SYTUACJACH

OPISANYCH W UMOWIE, POWODUJE OBOWIAZEK ZAPLATY PRZEZ ABONENTANA

RZECZ OPERATORA ODSZKODOWANIA W WYSOKOSCI SUMY CZESCI

ABONAMENTU | OPLATY ZA UTRZYMANIE SIECI (JESLI JEST NALICZANA) ORAZ

OPLATY ZA DOSTEP (JESLI JEST NALICZANA), KTORE ABONENT JEST

OBOWIAZANY UISCIC DO CZASU ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY,

ZGODNIE Z ZASADAMI OKRESLONYMI W UMOWIE, REGULAMINIE | REGULAMINIE

PROMOCJI, CHYBA ZE ZACHODZI JEDEN Z PRZYPADKOW OPISANYCH W

UMOWIE.

ROSZCZENIE DOTYCZACE ODSZKODOWANIA, O KTORYM MOWA W UST. 3 NIE

PRZYSLUGUJE W PRZYPADKU ROZWIAZANIA PRZEZ KONSUMENTA UMOWY

PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA USLUG, CHYBA, ZE PRZEDMIOTEM

UMOWY JEST TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE KONCOWE.

W PRZYPADKU GDY OPERATOR UMOZLIWIA ZAWARCIE UMOWY ABONENCKIEJ W

FORMIE DOKUMENTOWEJ, JEJ ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE OD NIEJ ALBO JEJ

WYPOWIEDZENIE MOZE BYC DOKONANE W FORMIE DOKUMENTOWEL.

POSTANOWIENIE ZDANIA POPRZEDNIEGO MA PIERWSZENSTWO STOSOWANIA

W PRZYPADKU SPRZECZNOSCI Z POZOSTALYMI POSTANOWIENIAMI

DOKUMENTOW OKRESLAJACYCH WARUNKI UMOWY. OPERATOR USLUG

POTWIERDZA ABONENTOWI NA TRWALYM NOSNIKU PRZYJECIE OSWIADCZENIA

ODSTAPIENIU LUB WYPOWIEDZENIU UMOWY ZLOZONEGO W FORMIE

DOKUMENTOWEJ, W TERMINIE 14 DNI OD DNIA OTRZYMANIA TEGO

OSWIADCZENIA, WSKAZUJAC NAZWE USLUGI BEDACEJ PRZEDMIOTEM

WYPOWIEDZENIA, DZIEN OTRZYMANIA WYPOWIEDZENIA | DZIEN ZAKONCZENIA

SWIADCZENIA USLUGI.

W PRZYPADKU Zt OZENIA PRZEZ ABONENTA OSWIADCZENIA O WYPOWIEDZENIU

UMOWY W FORMIE DOKUMENTOWEJ OPERATOR NIEZWLOCZNIE, LECZ NIE

POZNIEJ NIZ W CIAGU 1 DNIA ROBOCZEGO OD CHWILI OTRZYMANIA TEGO

OSWIADCZENIA, ZAWIADAMIA ABONENTA O JEGO OTRZYMANIU PRZEZ:

a) WYSLANIE KROTKIEJ WIADOMOSCI TEKSTOWEJ (SMS) NA NUMER
WSKAZANY PRZEZ ABONENTA DO KONTAKTU, WIDNIEJACY W UMOWIE
PODLEGAJACEJ WYPOWIEDZENIU - W PRZYPADKU
ABONENTA, KTORY WSKAZAL. NUMER NIEGEOGRAFICZNY;

b) WYKONANIE POLACZENIA GLOSOWEGO NA NUMER WSKAZANY PRZEZ
ABONENTA DO KONTAKTU, WIDNIEJACY W UMOWIE PODLEGAJACE!
WYPOWIEDZENIU - W PRZYPADKU ABONENTA, KTORY WSKAZAL NUMER
GEOGRAFICZNY (OBOWIAZEK ZAWIADOMIENIA UZNAJE SIE ZA WYKONANY,
JESLI OPERATOR WYKONAL CO NAJMNIEJ 3 PROBY POLACZENIA Z
ABONENTEM);

c) WYSLANIE WIADOMOSCI NA ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ WSKAZANY
PRZEZ ABONENTA DO KONTAKTU WIDNIEJACY W UMOWIE PODLEGAJACEJ
WYPOWIEDZENIU.

BEZ USZCZERBKU DLA PRAWA OPERATORA DO ROZWIAZANIA UMOWY W

PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZESLANEK OKRESLONYCH W UMOWIE, OPERATOR

JEST UPRAWNIONY DO ROZWIAZANIA UMOWY, W TYM UMOWY NA CZAS

OKRESLONY, BEZ ZACHOWANIA OKRESU WYPOWIEDZENIA W PRZYPADKU

WYSTAPIENIA SILY WYZSZEJ LUB INNYCH NIEZALEZNYCH OD OPERATORA

OKOLICZNOSCI  NADZWYCZAINYCH, KTORYCH OPERATOR DZIALAJAC Z

NALEZYTA STARANNOSCIA NIE MOGL PRZEWIDZIEC, A KTORE TRWALE

UNIEMOZLIWIAJA LUB ISTOTNIE UTRUDNIAJA $WIADCZENIE USLUG W

DOTYCHCZASOWYM ZAKRESIE LUB NA DOTYCHCZASOWYCH WARUNKACH. W

PRZYPADKU ROZWIAZANIA UMOWY W TRYBIE OKRESLONYM W ZDANIU

PIERWSZYM NINIEJSZEGO PUNKTU, OPERATOROWI NIE PRZYSLUGUJE

ODSZKODOWANIE.

§ 9 WYGASNIECIE UMOWY, ZMIANA ABONENTA
UMOWA WYGASA W PRZYPADKU:
a) SMIERCI ABONENTA,

1.

2.

JEZELI, Z

b) ZAKONCZENIA BYTU PRAWNEGO PRZEZ ABONENTA NIE BEDACEGO OSOBA,
FIZYCZNA,

c) JEZELIW OKRESIE 180 DNI OD DNIA WSTRZYMANIA SWIADCZENIA USLUG NA
PODSTAWIE § 13 NIE USTAPIA PRZYCZYNY WSTRZYMANIA,

d) UTRATY PRZEZ ~ OPERATORA UPRAWNIEN DO

PROWADZENIA DZIALALNOSCI TELEKOMUNIKACYJNEJ.

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY NASTEPUJE NA

WNIOSEK ABONENTA | OSOBY SPELNIAJACEJ WARUNKI OKRESLONE W

REGULAMINIE, POD WARUNKIEM UZYSKANIA UPRZEDNIEJ PISEMNEJ, POD

RYGOREM NIEWAZNOSCI, ZGODY OPERATORA.

ROZDZIAL Ill - CENNIK, DOKUMENTY PLATNICZE, PLATNOSCI § 10 CENNIKI
WYSOKOSC OPLAT, ZASADY ICH UISZCZANIA ORAZ RODZAJE SWIADCZONYCH
USLUG | USLtUG DODATKOWYCH OKRESLAJA CENNIKI, KTORE OPERATOR
DOSTARCZA PRZY ZAWARCIU UMOWY ORAZ PUBLIKUJE NA SWOJEJ STRONIE
INTERNETOWEJ. CENNIKI SA TAKZE DOSTEPNE W BIURZE OBSLUGI KLIENTA
OPERATORA.

OPERATOR ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZMIAN CENNIKOW. ZMIANA CENNIKOW
NASTEPUJE NA ZASADACH OPISANYCH W §7 REGULAMINU ORAZ W UMOWIE.

§ 11 DOKUMENTY PLATNICZE

OPERATOR WYSTAWIA FAKTURE ZA OPLATY NALEZNE ZA DANY OKRES
ROZLICZENIOWY.

FAKTURA WYSYLANA JEST NA ADRES DO KORESPONDENCJI WSKAZANY PRZEZ
ABONENTA W UMOWIE LUB DORECZANY W INNY SPOSOB. OPERATOR MOZE
WYSTAWIC FAKTURE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ | DORECZYC JA NA
WSKAZANY PRZEZ ABONENTA ADRES E-MAIL LUB UDOSTEPNIC JA W SWOIM
SERWISIE INTERNETOWYM (WWW.PETRUS.PL), O ILE ABONENT WYRAZIt. NA TO

ZGODE.
ABONENT ~ ZOBOWIAZANY ~JEST DO  POWIADOMIENIA ~ OPERATORA
TELEFONICZNIE BADZ DROGA ELEKTRONICZNA O  NIEOTRZYMANIU

DOKUMENTOW PLATNICZYCH ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY NAJPOZNIEJ DO
DNIA TERMINU PLATNOSCI W CELU DORECZENIA MU DUPLIKATU DOKUMENTU
PLATNICZEGO.

ROZDZIAL IV - SWIADCZENIE USLUGI § 12 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG
UMOWA OKRESLA TERMIN, OD KTOREGO NASTAPI ROZPOCZECIE SWIADCZENIA
USLUG.

OPERATOR NIE JEST ZWIAZANY WSKAZANYM W UMOWIE TERMINEM W

PRZYPADKU:

a) DZIALANIA LUB ZANIECHANIA ABONENTA ALBO OSOB TRZECICH, ZA KTORE

OPERATOR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI;

b) DZIALANIA SILY WYZSZEJ;

c) BRAKU MOZLIWOSCI TECHNICZNYCH WYKONANIA PRZYLACZA DO LOKALU.
ZACHOWANIEM ~ PRZEPISOW  POWYZSZYCH, DOTRZYMANIE
OBOWIAZUJACEGO TERMINU NIE BEDZIE MOZLIWE PRZED UPLYWEM TERMINU
ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG, OPERATOR POINFORMUJE O TYM
ABONENTA PODAJAC PRZYCZYNE OPOZNIENIA. W TAKIM PRZYPADKU STRONY
USTALA NOWY TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG.

Z ZASTRZEZENIEM ODMIENNYCH POSTANOWIEN CZESCI SZCZEGOLOWEJ

REGULAMINU, ZA DZIEN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA DANEJ USLUGI UZNAJE

SIE MOMENT INSTALACJI PRZYLACZA SIECIOWEGO W LOKALU, POTWIERDZONY

PRZEZ ABONENTA POPRZEZ PODPISANIE PROTOKOLU ODBIORU UStUGI ALBO

ELEKTRONICZNIE.

Z DNIEM ROZPOCZECIA SWIADCZENIA DANEJ USLUGI, ABONENT MOZE Z NIEJ

KORZYSTAC W ZAKRESIE | NA WARUNKACH OKRESLONYCH UMOWA,

REGULAMINEM, CENNIKIEM ORAZ PRZEPISAMI PRAWA.

§ 13 OGRANICZENIE LUB WSTRZYMANIE SWIADCZENIA USLUG
OPERATOR JEST UPRAWNIONY OGRANICZYC SWIADCZENIE USLUG LUB USLUG
DODATKOWYCH, PRZY SPELNIENIU NASTEPUJACYCH PRZESLANEK:

a) OPOZNIENIA W PLATNOSCI ZA USLUGE LUB USLUGI DODATKOWE
PRZEKRACZAJACEGO 7 DNI,

b) WEZWANIA ABONENTA PRZEZ OPERATORA NA PISMIE LUB NA WSKAZANY
ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ LUB TELEFONICZNIE LUB W INNEJ
FORMIE PRZYJETEJ DO KOMUNIKACJI Z ABONENTEM DO USUNIECIA
NARUSZEN TJ. UREGULOWANIA ZALEGLYCH PLATNOSCI W TERMINIE 7 DNI
OD DORECZENIA PISMA, POD RYGOREM OGRANICZENIA SWIADCZENIA
USLUG LUB USLUG
DODATKOWYCH,

c) BEZSKUTECZNEGO UPLYWU W/W 7 DNIOWEGO TERMINU.

OGRANICZENIE $WIADCZENIA USLUG LUB USLUG DODATKOWYCH, MOZE

POLEGAG NP. NA TYM, ZE ZMNIEJSZONA ZOSTANIE PREDKOSC PRZESYLANIA

DANYCH, WPROWADZONE ZOSTANIE OGRANICZENIE LUB UNIEMOZLIWIENIE

WYKONYWANIA POLACZEN TELEFONICZNYCH LUB PROWADZONE ZOSTANIE

OGRANICZENIE LUB UNIEMOZLIWIENIE KORZYSTANIA Z INNYCH USLUG,

OBJETYCH UMOWA,.

OPERATOR JEST UPRAWNIONY DO WSTRZYMANIA $WIADCZENIA USLUG LUB

USLUG DODATKOWYCH W PRZYPADKU ZALEGANIA PRZEZ ABONENTA Z OPLATA

ZA USLUGE LUB USLUGI DODATKOWE PRZY SPELNIENIU NASTEPUJACYCH

PRZESLANEK:

a) PO UPLYWIE 7 DNI OD DNIA OGRANICZENIA USLUG LUB USLUG
DODATKOWYCH ABONENT NIE ZAPLACIL ZALEGLYCH NALEZNOSCI,
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b) WEZWANIA ABONENTA PRZEZ OPERATORA NA PISMIE LUB NA WSKAZANY
ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ LUB TELEFONICZNIE LUB W INNEJ
FORMIE PRZYJETEJ DO KOMUNIKACJI Z ABONENTEM DO USUNIECIA
NARUSZEN TJ. UREGULOWANIA ZALEGLYCH PLATNOSCI W TERMINIE 3 DNI
OD DORECZENIA PISMA, POD RYGOREM WSTRZYMANIA SWIADCZENIA
USLUGI LUB UStUG
DODATKOWYCH,

c) BEZSKUTECZNEGO UPLYWU W/W 3-DNIOWEGO TERMINU.

JEZELI ABONENT UPORCZYWIE OPOZNIA SIE Z ZAPLATA ZA SWIADCZONA

USLUGE, OPERATOR POWIADAMIA TEGO ABONENTA O ZAMIARZE ZAWIESZENIA

SWIADCZENIA USLUG LUB USLUG DODATKOWYCH. JEZELI ABONENT NIE

ZAPLACI ZALEGLYCH NALEZNOSCI W TERMINIE 14 DNI OD DNIA DORECZENIA

POWIADOMIENIA O ZAMIARZE ZAWIESZENIA SWIADCZENIA USLUG LUB USLUG

DODATKOWYCH, OPERATOR MOZE ZAWIESIC SWIADCZENIE USLUG LUB USLUG

DODATKOWYCH.

JEZELI W TERMINIE 7 DNI OD DNIA ZAWIESZENIA SWIADCZENIA USLUG LUB

USLUG DODATKOWYCH NIE USTALY PRZYCZYNY JEJ ZAWIESZENIA, OPERATOR

POWIADAMIA ABONENTA O ZAMIARZE WYPOWIEDZENIA UMOWY Z WINY

ABONENTA PO UPLYWIE 7 DNI OD DNIA DORECZENIA TEGO POWIADOMIENIA, W

PRZYPADKU GDY ABONENT NIE ZAPLACI ZALEGLYCH NALEZNOSCI.

NIEZALEZNIE OD UPRAWNIEN OPERATORA DO ROZWIAZANIA UMOWY,

OPERATOR JEST UPRAWNIONY DO WSTRZYMANIA SWIADCZENIA USLUG LUB

USLUG DODATKOWYCH TAKZE W PRZYPADKU:

a) PODEJMOWANIA DZIAtAN UTRUDNIAJACYCH LUB UNIEMOZLIWIAJACYCH
SWIADCZENIE USLUG NA RZECZ INNYCH ABONENTOW;

b) WYKORZYSTYWANIA USLUG DO CELOW SPRZECZNYCH Z PRAWEM LUB
POWODUJACYCH ZAKLOCENIA W SIECI;

c) KORZYSTANIA Z USLUG ZA POMOCA URZADZEN TELEKOMUNIKACYJNYCH
NIE SPELNIAJACYCH WYMAGAN OKRESLONYCH PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRZEPISY;

d) UDOSTEPNIANIA USLUGI POZA LOKAL OSOBOM TRZECIM;

e) INNEGO NARUSZENIA WARUNKOW UMOWY, W TYM OKRESLONYCH W
REGULAMINIE LUB REGULAMINIE PROMOCJI, W SZCZEGOLNOSCI
NARUSZENIA PRZEZ ABONENTA ZOBOWIAZAN OKRESLONYCH W § 5 UST. 4
| 7 REGULAMINU;

O ILE POMIMO UPRZEDNIEGO WEZWANIA Z WYZNACZENIEM TERMINU 3 DNI,

ABONENT NIE ZAPRZESTANIE NARUSZEN. OPERATOR MOZE WSTRZYMAC LUB

OGRANICZYC SWIADCZENIE USLUGI LUB USLUGI DODATKOWEJ TAKZE PRZED

WEZWANIEM, JEZELI JEST TO KONIECZNE DLA OCHRONY BEZPIECZENSTWA LUB

INTEGRALNOSCI SIECI, ZAPOBIEZENIA PRZESTEPSTWU LUB WYSTAPIENIA

SZKODY PO STRONIE OPERATORA LUB INNYCH ABONENTOW, LUB JEZELI ZADA

TEGO UPRAWNIONY ORGAN.

ZA OKRES WSTRZYMANIA SWIADCZENIA USLUGI LUB USLUG DODATKOWYCH

PRZEZ OPERATORA ABONENT NIE JEST ZOBOWIAZANY DO UISZCZANIA

ZADNYCH OPLAT DOTYCZACYCH TEJ USLUGI LUB USLUG DODATKOWYCH.

PONOWNE SWIADCZENIE WSTRZYMANEJ UStUGI NASTAPI PO ZAPLACENIU

PRZEZ ABONENTA WSZYSTKICH ZALEGLYCH OPLAT WRAZ Z USTAWOWYMI

ODSETKAMI ZA OPOZNIENIE. W PRZYPADKU WSTRZYMANIA SWIADCZENIA

USLUG NA PODSTAWIE UST. 2 POWYZEJ, PONOWNE SWIADCZENIE USLUGI

NASTAPI PO ZAPRZESTANIU NARUSZEN | POWIADOMIENIU OPERATORA O TYM

FAKCIE PRZEZ ABONENTA.

ROZDZIAL V - ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA | ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1.

§ 14 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, JAKOSC USLUGI, ODPOWIEDZIALNOSC
ABONENTA

OPERATOR PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE PONIESIONA PRZEZ
ABONENTA Z POWODU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA
USLUGI, W TYM ROWNIEZ, GDY NIE ZOSTAL OSIAGNIETY OKRESLONY W UMOWIE
LUB REGULAMINIE POZIOM JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG W GRANICACH |
WYSOKOSCI OKRESLONYCH USTAWA PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE |
KODEKSEM CYWILNYM, PRZY CZYM OBOWIAZKIEM ABONENTA JEST
NIEZWELOCZNE POWIADOMIENIE BIURA OBSLUGI KLIENTA O NIEWYKONANIU
BADZ NIENALEZYTYM WYKONANIU USLUGI, O ILE UMOWA NIE STANOW! INACZE..
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA WOBEC ABONENTOW NIE BEDACYCH
KONSUMENTAMI ALBO PODMIOTAMI, O KTORYCH MOWA W ART. 4 UST. 8
REGULAMINU JEST OGRANICZONA DO RZECZYWISTEJ SZKODY | NIE OBEJMUJE
KORZYSCI UTRACONYCH PRZEZ ABONENTA. WNIOSKI O ODSZKODOWANIE
KIEROWANE DO OPERATORA BEDA ROZPATRYWANE W TRYBIE | TERMINACH
OKRESLONYCH W TRYBIE POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO (§ 16
REGULAMINU).

ABONENT UPRAWNIONY JEST DO ZADANIA OD OPERATORA ZAPLATY KARY
UMOWNEJ W WYSOKOSCI ROWNEJ 1/30 ABONAMENTU ZA DANA USLUGE ZA
KAZDY DZIEN TRWAJACEJ PONAD 12 GODZIN PRZERWY W SWIADCZENIU TEJ
USLUGI NA RZECZ ABONENTA, DO KTOREJ DOSZLO WSKUTEK AWARIIL. W RAZIE
PRZERWY W SWIADCZENIU USLUGI NA RZECZ ABONENTA TRWAJACEJ DO 12
GODZIN PRZYSLUGUJE MU ODSZKODOWANIE NA ZASADACH OKRESLONYCH W
KODEKSIE CYWILNYM. KARA UMOWNA NIE OGRANICZA MOZLIWOSCI
DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA NA ZASADACH OKRESLONYCH W KODEKSIE
CYWILNYM. W CELU OGRANICZENIA CZESTOTLIWOSCI ORAZ CZASU
WYSTEPOWANIA AWARII, JAK ROWNIEZ W CELU PRZYCZYNIENIA SIE DO
ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSCI SIECI OPERATOR BEDZIE

PRZEPROWADZAt ~ NIEZBEDNE  PRACE ~ KONSERWACYJINE.  PRACE
KONSERWACYIJNE MOGA POWODOWAC PRZERWY W DOSTEPIE DO
SWIADCZONYCH USLUG, KTORE JEDNAK NIE BEDA DLUZSZE JEDNORAZOWO NIZ
12 GODZIN, A ILOSC PRAC KONSERWACYJNYCH, NIE BEDZIE WYZSZA JEDNAK
NIZ 36 GODZIN W KWARTALE. OPERATOR BEDZIE DOKLADAL NALEZYTEJ
STARANNOSCI, ABY PROWADZIC PRACE KONSERWACYJNE W CZASIE NAJMNIEJ
UCIAZLIWYM DLA ABONENTOW W CELU ZMINIMALIZOWANIA ICH
ODCZUWALNOSCI DLA ABONENTOW.

KARY UMOWNE ZASTRZEZONE NA RZECZ ABONENTA W POPRZEDNICH
USTEPACH ROZLICZANE BEDA PRZEZ OPERATORA POPRZEZ POTRACENIE ICH Z
WIERZYTELNOSCI OPERATORA O ZAPLATE ABONAMENTU ZA OKRES
ROZLICZENIOWY ~ NASTEPUJACY  BEZPOSREDNIO PO  OKRESIE
ROZLICZENIOWYM, W KTORYM POWSTALO DANE ROSZCZENIE ABONENTA, BADZ
TEZ ZA NASTEPNY OKRES ROZLICZENIOWY. OPERATOR, NA ZADANIE
ABONENTA, WYPLACI NA RZECZ ABONENTA KARE UMOWNA Z TYTULU PRZERW
W SWIADCZENIU USLUG W MIESIACU POPRZEDZAJACYM (ZAMKNIETYM OKRESIE
ROZLICZENIOWYM) W TERMINIE 7 DNI OD OTRZYMANIA ZADANIA TAKIEJ
WYPLATY.

OPERATOR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
SZKODE PONIESIONA PRZEZ ABONENTA Z POWODU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI, A NADTO ZA POGORSZENIE JAKOSCI
SYGNALU TELEKOMUNIKACYJNEGO/EMISJI, JEZELI ICH WYLACZNA PRZYCZYNA
BYLO NARUSZENIE POSTANOWIEN UMOWY LUB REGULAMINU/REGULAMINU
PROMOCJI PRZEZ ABONENTA ALBO DZIALANIE SILY WYZSZE..

OPERATOR WPROWADZA NASTEPUJACE PROCEDURY W CELU POMIARU RUCHU
| ORGANIZACJI W SIECI: MONITOROWANIE POSZCZEGOLNYCH LACZ UPLINK DO
OPERATOROW NADRZEDNYCH, CO NIE WPLYWA NA JAKOSC USLUGI.

ABONENT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA  SZKODE WYRZADZONA
OPERATOROWI WYNIKAJACA Z NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO
WYKONANIA ZOBOWIAZAN OKRESLONYCH W UMOWIE ORAZ W REGULAMINIE.

§ 15 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ
ABONENT MOZE ZGLASZAC OPERATOROWI! PROBLEMY Z KORZYSTANIEM Z
USLUG ORAZ ZASIEGAC INFORMACJI NA TEMAT AWARII (REALIZACJA OBSLUGI
SERWISOWEJ): LISTOWNIE, TELEFONICZNIE, DROGA ELEKTRONICZNA, NA
STRONIE INTERNETOWEJ OPERATORA ORAZ OSOBISCIE W BIURZE OBSLUGI
KLIENTA.
USUNIECIE AWARII POWINNO NASTAPIC W MOZLIWIE NAJKROTSZYM TERMINIE |
WEDLUG KOLEJNOSCI ZGLOSZEN. O ILE AWARIA NIE JEST MOZLIWA DO
USUNIECIA W CIAGU 2 DNI ROBOCZYCH OD JEJ ZGLOSZENIA, OPERATOR
OKRESLI TERMIN JEJ USUNIECIA | PRZEKAZE TE INFORMACJE ZGLASZAJACEMU
ABONENTOWI.
WSZELKICH ZMIAN, KONSERWACJI, INSTALACJI DODATKOWYCH SIECI A TAKZE
PRZYLACZY SIECIOWYCH ORAZ USUWANIA USZKODZEN SIECI | PRZYLACZY
SIECIOWYCH, MAJA PRAWO DOKONYWAC WYLACZNIE StUZBY TECHNICZNE
OPERATORA.
NAPRAWA LUB WYMIANA URZADZENIA ABONENCKIEGO NASTEPUJE
NIEODPLATNIE W PRZYPADKU UJAWNIENIA SIE W TRAKCIE EKSPLOATACJI WAD
UKRYTYCH TEGO URZADZENIA.
INFORMACJA O KOSZTACH UStUG SERWISOWYCH PODLEGAJACYCH OPLACIE
ZOSTALA  ZAMIESZCZONA W  OBOWIAZUJACYM  CENNIKU. SPOSOBY
UDOSTEPNIANIA CENNIKA ZOSTALY WSKAZANE W § 10 UST. 1 REGULAMINU.

ROZDZIAL VI - TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO § 16

ABONENT UPRAWNIONY JEST DO WYSTAPIENIA WOBEC OPERATORA Z

REKLAMACJA Z TYTULU:

a) NIEDOTRZYMANIA Z WINY OPERATORA TERMINU ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUGI,

b) NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI,

c) NIEPRAWIDLOWEGO OBLICZENIA NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA
USLUGL.

REKLAMACJA POWINNA ZAWIERAC:

a) IMIE I NAZWISKO ALBO NAZWE ORAZ ADRES ZAMIESZKANIA ALBO SIEDZIBY
ABONENTA;

b) OKRESLENIE PRZEDMIOTU REKLAMACJI ORAZ REKLAMOWANEGO OKRESU;

c) PRZEDSTAWIENIE OKOLICZNOSCI UZASADNIAJACYCH REKLAMACUE;

d) PRZYDZIELONY ABONENTOWI NUMER, KTOREGO DOTYCZY REKLAMACJA,
NUMER EWIDENCYJNY ABONENTA LUB ADRES MIEJSCA ZAKONCZENIA
SIECI;

e) DATE ZAWARCIA UMOWY | OKRESLONY W NIEJ TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA  UStUGI  TELEKOMUNIKACYJNEJ W PRZYPADKU
REKLAMACJI, O KTOREJ MOWA W UST. 1 LIT. A);

f) WYSOKOSC KWOTY ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI
WYNIKAJACEJ Z UMOWY LUB PRZEPISOW PRAWA - W PRZYPADKU GDY
ABONENT ZADA ICH WYPLATY;

g) NUMER KONTA BANKOWEGO LUB ADRES WELASCIWY DO WYPLATY
ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI ALBO WNIOSEK O ICH
ZALICZENIE NA POCZET PRZYSZLYCH PLATNOSCI - W PRZYPADKU, O
KTORYM MOWA W LIT. F);

h) PODPIS ABONENTA - W PRZYPADKU REKLAMACJI ZLtOZONEJ W FORMIE
PISEMNEJ;
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10.

11.

12.

i) OPCJONALNIE: SPOSOB, W JAKI ABONENT CHCE OTRZYMAG ODPOWIEDZ
NA REKLAMACJE. W BRAKU TAKIEGO WSKAZANIA - EWENTUALNE
WEZWANIE DO UZUPELNIENIA BRAKOW REKLAMACUI, A TAKZE ODPOWIEDZ
NA NIA PRZEKAZANA ZOSTANIE W SPOSOB WSKAZANY W UMOWIE LUB
WSKAZANY PRZEZ ABONENTA W TRAKCIE JEJ TRWANIA LUB W TAKI
SPOSOB, W JAKI ZOSTALA ZLOZONA REKLAMACJA (SZCZEGOLOWE ZASADY
ZNAJDUJA SIE W UMOWIE)

W PRZYPADKU GDY REKLAMACJA ZLOZONA PRZEZ ABONENTA USTNIE ALBO W

FORMIE PISEMNEJ OSOBISCIE PODCZAS WIZYTY ABONENTA W JEDNOSTCE NIE

SPELNIA WARUNKOW OKRESLONYCH W UST. 2 UPOWAZNIONA OSOBA

REPREZENTUJACA ~ OPERATORA  PRZYJMUJACA  REKLAMACJE  JEST

OBOWIAZANA, O ILE UZNA, ZE JEST TO KONIECZNE DO PRAWIDLOWEGO

ROZPATRZENIA REKLAMACJ, DO POINFORMOWANIA REKLAMUJACEGO O

KONIECZNOSCI NIEZWLOCZNEGO JEJ UZUPELNIENIA Z POUCZENIEM, ZE

NIEUZUPELNIENIE REKLAMACJI SPOWODUJE POZOSTAWIENIE REKLAMACJI BEZ

ROZPOZNANIA. REKLAMACJE NIEUZUPELNIONE POZOSTAWIA SIE BEZ

ROZPOZNANIA.

W PRZYPADKU GDY REKLAMACJA ZLOZONA W SPOSOB INNY NIZ W UST. 3 NIE

SPELNIA WARUNKOW OKRESLONYCH W UST. 2 JEDNOSTKA OPERATORA

ROZPATRUJACA REKLAMACJE, O ILE UZNA, ZE JEST TO KONIECZNE DO

PRAWIDLOWEGO ROZPATRZENIA REKLAMACJI, NIEZWLOCZNIE WZYWA

REKLAMUJACEGO DO JEJ UZUPELNIENIA, OKRESLAJAC TERMIN, NIE KROTSZY

NIZ 7 DNI, | ZAKRES TEGO UZUPELNIENIA, Z POUCZENIEM, ZE NIEUZUPELNIENIE

REKLAMACJI W OKRESLONYM TERMINIE SPOWODUJE POZOSTAWIENIE

REKLAMACJI BEZ ROZPOZNANIA. PO  BEZSKUTECZNYM  UPLYWIE

WYZNACZONEGO TERMINU REKLAMACJE POZOSTAWIA SIE BEZ ROZPOZNANIA.

REKLAMACJA MOZE BYC ZtOZONA W KAZDEJ JEDNOSTCE OPERATORA.

REKLAMACJA MOZE BYC ZLOZONA PISEMNIE — OSOBISCIE PODCZAS WIZYTY

ABONENTA W JEDNOSTCE OPERATORA ALBO PRZESYLKA POCZTOWA W

ROZUMIENIU ART. 3 PKT 21 USTAWY Z DNIA 23 LISTOPADA 2012 R. - PRAWO

POCZTOWE (DZ. U. POZ. 1529), USTNIE - TELEFONICZNIE LUB OSOBISCIE DO

PROTOKOLU PODCZAS WIZYTY ABONENTA W JEDNOSTCE OPERATORA, LUB W

FORMIE ELEKTRONICZNEJ Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW KOMUNIKACI

ELEKTRONICZNEJ W POSTACI POCZTY ELEKTRONICZNEJ NA ADRES E-MAIL

BIURA OBSLUGI KLIENTA PODANY NA STRONIE INTERNETOWEL.

W PRZYPADKU ZtOZENIA REKLAMACJI PISEMNIE ALBO OSOBISCIE PRZEZ

ABONENTA W JEDNOSTCE, O KTOREJ MOWA W UST. 6, UPOWAZNIONA OSOBA

REPREZENTUJACA OPERATORA PRZYJMUJACA REKLAMACJE SPORZADZA

PROTOKOL ZE ZLOZENIA REKLAMACJ. KOPIA PROTOKOLU STANOWI

POTWIERDZENIE JEJ ZLOZENIA | JEST NIEZWLOCZNIE PRZEKAZYWANA

REKLAMUJACEMU NA TRWALYM NOSNIKU.

W PRZYPADKU ZtOZENIA REKLAMACJI PISEMNIE PRZESYLKA POCZTOWA,

TELEFONICZNIE ALBO W FORMIE ELEKTRONICZNEJ Z WYKORZYSTANIEM

SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W TYM DROGA ELEKTRONICZNA,

OPERATOR JEST OBOWIAZANY W TERMINIE 14 DNI OD DNIA ZtOZENIA

REKLAMACJI DO POTWIERDZENIA JEJ PRZYJECIA. NIE DOTYCZY TO SYTUACUI,

KIEDY UDZIELONO ODPOWIEDZI NA REKLAMACJE W TERMINIE 14 DNI OD DNIA

JEJ ZLOZENIA. POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI WSKAZUJE DZIEN

ZLOZENIA REKLAMACJI, ORAZ ZAWIERA NAZWE, ADRES ORAZ NUMER

TELEFONU JEDNOSTKI OPERATORA ROZPATRUJACEJ REKLAMACJE | JEST

PRZEKAZYWANE NA TRWALYM NOSNIKU.

REKLAMACJA MOZE BYC ZLOZONA W TERMINIE 12 MIESIECY OD OSTATNIEGO

DNIA OKRESU ROZLICZENIOWEGO, W KTORYM ZAKONCZYLA SIE PRZERWA W

SWIADCZENIU USLUGI, LUB OD DNIA, W KTORYM USLUGA ZOSTALA

NIENALEZYCIE WYKONANA LUB MIALA BYC WYKONANA, LUB OD DNIA

DORECZENIA FAKTURY ZAWIERAJACEJ NIEPRAWIDLOWE —OBLICZENIE

NALEZNOSCI ZA USLUGE.

REKLAMACJE ZtOZONA PO UPLYWIE 12 MIESIECZNEGO TERMINU POZOSTAWIA

SIE BEZ ROZPOZNANIA, O CZYM JEDNOSTKA OPERATORA ROZPATRUJACA

REKLAMACJE NIEZWLOGZNIE POWIADAMIA ABONENTA.

JEDNOSTKA OPERATORA ROZPATRUJACA REKLAMACJE, UDZIELA ODPOWIEDZI

NA REKLAMACJE W TERMINIE 30 DNI OD DNIA JEJ ZLOZENIA (W PRZYPADKU

USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ LUB USLUG FAKULTATYWNEGO

OBCIAZANIA RACHUNKU) LUB W TERMINIE 14 DNI (W POZOSTALYCH

PRZYPADKACH).

ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE POWINNA ZAWIERAC: NAZWE JEDNOSTKI

OPERATORA ROZPATRUJACEJ REKLAMACJE, INFORMACJE O DNIU ZLOZENIA

REKLAMACJI, ROZSTRZYGNIECIE O UZNANIU LUB ODMOWIE UZNANIA

REKLAMACJI, W PRZYPADKU PRZYZNANIA ODSZKODOWANIA - OKRESLENIE

WYSOKOSCI KWOTY | TERMINU JEGO WYPLATY, W PRZYPADKU ZWROTU INNEJ

NALEZNOSCI - OKRESLENIE WYSOKOSCI KWOTY | TERMINU JEJ ZWROTU, ALBO

WSKAZANIE, ZE KWOTA ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI ZOSTANIE

ZALICZONA NA POCZET PRZYSZLYCH PLATNOSCI, ZGODNIE Z WNIOSKIEM

ABONENTA, O KTORYM MOWA W UST. 2 LIT. (G), POUCZENIE O WYCZERPANIU

DROGI POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO | PRAWIE DOCHODZENIA ROSZCZEN

W POSTEPOWANIU SADOWYM, A DODATKOWO, W PRZYPADKU GDY

REKLAMUJACYM JEST KONSUMENT, O PRAWIE DOCHODZENIA ROSZCZEN W

POSTEPOWANIU, O KTORYM MOWA W ART. 383 USTAWY PRAWO KOMUNIKACJI

ELEKTRONICZNEJ, DANE IDENTYFIKUJACE UPOWAZNIONEGO PRACOWNIKA

REPREZENTUJACEGO OPERATORA Z PODANIEM JEGO IMIENIA, NAZWISKA ORAZ

ZAJMOWANEGO PRZEZ NIEGO STANOWISKA.

13.

14.

15.

16.

W PRZYPADKU ODMOWY UZNANIA REKLAMACJI W CALOSCI LUB CZESCI
ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE POWINNA:
a) DODATKOWO ZAWIERAC UZASADNIENIE FAKTYCZNE | PRAWNE ORAZ
b) ZOSTAC DORECZONA REKLAMUJACEMU PRZESYtKA POLECONA - W
PRZYPADKU, GDY ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE JEST UDZIELANA NA
PAPIERZE.
JEZELI WYSLANA PRZEZ OPERATORA ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE NIE
ZOSTALA DORECZONA REKLAMUJACEMU, OPERATOR, NA ZADANIE ABONENTA
WYRAZONE W SPOSOB OKRESLONY W UST. 7, NIE POZNIEJ NIZ W TERMINIE 3
DNI ROBOCZYCH, PRZEKAZUJE PONOWNIE TE ODPOWIEDZ, JEJ DUPLIKAT LUB
KOPIE.
W PRZYPADKU GDY W NASTEPSTWIE Zt OZONEJ REKLAMACJI SPOR NIE ZOSTAL
ROZWIAZANY, OPERATOR PRZEKAZUJE KONSUMENTOW! NA PAPIERZE LUB
INNYM TRWALYM NOSNIKU OSWIADCZENIE O ZAMIARZE, ZGODZIE ALBO
ODMOWIE UDZIALU W POSTEPOWANIU W SPRAWIE POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH PRZED PREZESEM UKE.
W PRZYPADKU WYSTEPOWANIA ZNACZACYCH, STALYCH LUB CZESTYCH,
ROZBIEZNOSCI ~ MIEDZY ~ RZECZYWISTYM  WYKONANIEM  USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH, Z WYLACZENIEM USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU, A
WARUNKAMI OKRESLONYMI W REGULAMINIE | UMOWIE, KONSUMENT PO
WYCZERPANIU DROGI POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO MOZE, POZA
UPRAWNIENIEM DO DOCHODZENIA ROSZCZENIA Z NIENALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY, WYPOWIEDZIEC UMOWE Z WINY OPERATORA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH. W TAKIM PRZYPADKU OPERATOROWI UStUG NIE
PRZYSLUGUJE ODSZKODOWANIE. WYPOWIEDZENIE ZtOZONE PRZEZ
KONSUMENTA DOTYCZY WSZYSTKICH USLUG OBJETYCH UMOWA,

CZESC SZCZEGOLNA

ROZDZIAL VIl - USLUGA PETRUSTVK § 17
USLUGA PETRUSTVK POLEGA NA DOSTARCZANIU PRZEZ OPERATORA NA RZECZ
ABONENTA, ZA WYNAGRODZENIEM, ANALOGOWEGO SYGNALU TELEWIZJI
KABLOWEJ ZA POSREDNICTWEM SIECI.

SWIADCZENIE USLUGI PETRUSTVK ROZPOCZYNA SIE W TERMINIE OKRESLONYM
UMOWA,

§18
OPLATY ZA USLUGE PETRUSTVK OBEJMUJA;
a) OPLATE ZA INSTALACJE PRZYLACZA SIECIOWEGO;
b) OPLATE ZA AKTYWACJE DOSTEPU DO USLUGI PETRUSTVK;
c) ABONAMENT ZA DOSTEP DO USLUGI PETRUSTVK;
d) OPLATE ZA ZMIANE PAKIETU PROGRAMOWEGO;
e) OBSLUGE SERWISOWA;
f) INNE OPLATY ZA USLUGI DODATKOWE | INNE SWIADCZENIA WYBRANE
PRZEZ ABONENTA A OKRESLONE W CENNIKU.
OPLATY POBIERANE PRZEZ OPERATORA NIE OBEJMUJA OPLAT ZA POSIADANIE
| UZYTKOWANIE ODBIORNIKA RADIOWEGO LUB TELEWIZYJNEGO, KTORE SA
POBIERANE NA PODSTAWIE USTAWY O RADIOFONII | TELEWIZJI.

§19

OPERATOR SWIADCZY USLUGE PETRUSTVK W ZAKRESIE | NA WARUNKACH
OKRESLONYCH W REGULAMINIE ORAZ UMOWIE, W SZCZEGOLNOSCI W
ZAKRESIE WYNIKAJACYM Z WYBRANEGO PRZEZ ABONENTA PAKIETU
PROGRAMOW, A TAKZE W OPARCIU O CENNIK.

OPERATOR NIE JEST ZOBOWIAZANY DO URUCHAMIANIA, NAPRAWY, STROJENIA

| INNYCH CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z ODBIORNIKAMI RADIOWYMI |
TELEWIZYJNYMI LUB INNYMI URZADZENIAMI BEDACYMI WLASNOSCIA
ABONENTA.

§20

WYSOKOSC ABONAMENTU ZA USLUGE PETRUSTVK ZALEZY OD WYBRANEGO
PRZEZ ABONENTA W UMOWIE PAKIETU PROGRAMOW.
ABONENT ~UPRAWNIONY JEST DO ZMIANY WYBRANEGO PAKIETU
PROGRAMOWEGO. W TAKIEJ SYTUACJI ABONENT POWIADOMI O TYM
OPERATORA NA PISMIE LUB POPRZEZ ZLECENIE TELEFONICZNIE.
ZMIANA UMOWY POLEGAJACA NA ZMIANIE PAKIETU PROGRAMOWEGO, W
PRZYPADKACH OKRESLONYCH W UMOWIE, WYMAGA DODATKOWO UISZCZENIA
OPLATY OKRESLONEJ UMOWA | CENNIKIEM.
OPERATOR AKTYWUJE U ABONENTA ODPOWIEDNIO ZMIENIONY PAKIET
PROGRAMOWY W TERMINIE 30 DNI OD OTRZYMANIA ZAWIADOMIENIA, O KTORYM
MOWA W UST. 2, NIE WCZESNIEJ JEDNAK NIZ OD OKRESU ROZLICZENIOWEGO
NASTEPUJACEGO PO OKRESIE, W KTORYM OPERATOR OTRZYMAL
ZAWIADOMIENIE ORAZ OPLATE OPISANA W UST. 3.
§21

OPERATOR OSWIADCZA, ZE NIE JEST NADAWCA PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH,
A CO ZA TYM IDZIE NIE MA WPLYWU NA NARZUCONE PRZEZ WtASCICIELI
PROGRAMOW ZMIANY TRESCI | FORMY PROGRAMOW WCHODZACYCH W SKLAD
OFERTY PROGRAMOWEJ BEDACE WYNIKIEM OKOLICZNOSCI NIEZALEZNYCH OD
NIEGO, W SZCZEGOLNOSCI W ODNIESIENIU DO ZMIANY NAZEWNICTWA,
JEZYKOW EMISJI POSZCZEGOLNYCH AUDYCI.

ROZDZIAL VIl - USLUGA PETRUSDTV § 22
USLUGA PETRUSDTV POLEGA NA UMOZLIWIENIU ABONENTOWI,
WYNAGRODZENIEM, ODBIORU SYGNALU CYFROWEJ TELEWIZJI KABLOWEL.

ZA
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§
OPLATA ZA UStUGE PETRUSDTV OBEJMUJE:

a)

b)

USLUGA PETRUSDTV JEST USLUGA OFEROWANA DLA ABONENTOW
KORZYSTAJACYCH Z USLUGI PETRUSTVK W ZAKRESIE ~PAKIETU
ROZSZERZONEGO, BADZ TEZ STANOWI ODREBNA OD PETRUSTVK USLUGE, W
KTORYM TO PRZYPADKU PRZEPISY § 17 - § 21 POWYZEJ STOSUJE SIE
ODPOWIEDNIO.

OPERATOR UDOSTEPNIA ABONENTOWI NR PIN 1234, WARUNKUJACY DOSTEP
DO PROGRAMOW EROTYCZNYCH PRZEZNACZONYCH WYLACZNIE DLA OSOB
PELNOLETNICH. ABONENT MOZE PRZEDMIOTOWY NR PIN ZMIENIC NA INNY —
CZTEROCYFROWY | W TEN SPOSOB INDYWIDUALNIE ZABEZPIECZYC DOSTEP
0SOB NIEPELNOLETNICH DO W/W PROGRAMOW.

JEZELI REGULAMIN PROMOCJI PRZEWIDUJE MOZLIWOSC ROZSZERZENIA
PAKIETU PROGRAMOWEGO O DODATKOWE PAKIETY TEMATYCZNE, TO
OPERATOR ZAWRZE Z ABONENTEM UMOWE NA PODSTAWIE KTOREJ BEDZIE
SWIADCZYL WYBRANE PAKIETY TEMATYCZNE, JEZELI ABONENT ZGLOSI TAKIE
ZADANIE  OPERATOROWI OSOBISCIE W BOK LUB W FORMIE
PISEMNEJ(ELEKTRONICZNEJ) LUB W FORMIE DOKUMENTOWEJ JEZELI
OPERATOR UDOSTEPNI TAKA MOZLIWOSC. NINIEJSZY USTEP MA
ZASTOSOWANIE, CHYBA, ZE REGULAMIN PROMOCJI STANOWI INACZEJ.
ABONENT UPRAWNIONY JEST DO ROZSZERZENIA ILOSCI ODBIERANYCH
PAKIETOW TEMATYCZNYCH. W TAKIM PRZYPADKU ABONENT POWIADOMI O TYM
OPERATORA W FORMIE PISEMNEJ (ELEKTRONICZNEJ) LUB W FORMIE
DOKUMENTOWEJ JEZELI OPERATOR UDOSTEPNI TAKA MOZLIWOSC,
NAJPOZNIEJ 7 DNI PRZED OCZEKIWANYM TERMINEM, OD KTOREGO MA
NASTAPIC PRZEDMIOTOWE ROZSZERZENIE.

23

ABONAMENT ZA PAKIET PROGRAMOW WYBRANY PRZEZ ABONENTA W UMOWIE
W WYSOKOSCI WYNIKAJACEJ Z CENNIKA,

INNE OPLATY ZA USLUGI DODATKOWE | INNE SWIADCZENIA WYBRANE PRZEZ
ABONENTA A OKRESLONE W CENNIKU.

ROZDZIAL IX - USLUGA PETRUSNET § 24

USLUGA PETRUSNET POLEGA NA ZAPEWNIENIU ABONENTOW!I PRZEZ OPERATORA,
ZA WYNAGRODZENIEM, DOSTEPU DO INTERNETU ZA POSREDNICTWEM SIECI,
KABLOWO LUB BEZPRZEWODOWO

§
OPLATA ZA USLUGE PETRUSNET OBEJMUJA:

a)
b)
c)
d)

25

OPLATE ZA AKTYWACJE DOSTEPU DO SIECI INTERNET;

ABONAMENT ZA DOSTEP DO SIECI INTERNET;

KOSZTY OBStUGI SERWISOWEJ PODLEGAJACE OPLACIE ZGODNIE Z CENNIKIEM;
INNE OPLATY ZA USLUGI DODATKOWE | INNE SWIADCZENIA WYBRANE PRZEZ
ABONENTA A OKRESLONE W CENNIKU.

§26

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE | PROGRAMOWE DLA PRAWIDLOWEGO
ODBIORU USLUGI PETRUSNET PRZEZ ABONENTA SA PODAWANE KAZDORAZOWO
PRZED AKTYWACJA USLUGI.

1.

§27

OPERATOR ZASTRZEGA, ZE W PRZYPADKU STOSOWANIA PRZEZ ABONENTA

SPRZETU NIE SPELNIAJACEGO WYMOGOW OPISANYCH W § 26, NIE BEDZIE

PONOSIL ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEPOPRAWNE FUNKCJONOWANIE USLUGI

PETRUSNET.

W RAMACH ZAWARTEJ UMOWY, OPERATOR NIE $WIADCZY USLUG

ZABEZPIECZANIA DANYCH ABONENTA ZAWARTYCH W JEGO KOMPUTERZE, W

TYM ZABEZPIECZENIA TYCH DANYCH PRZED INGERENCJA OSOB TRZECICH, NP.

Z POMOCA SZKODLIWEGO OPROGRAMOWANIA.

W RAMACH USLUGI PETRUSNET, OPERATOR DOSTARCZA DOSTEP DO SIECI

INTERNET, JEDNAK NIE JEST DOSTAWCA DANYCH PRZESYLANYCH W TEJ SIECI

PRZEZ JEJ UZYTKOWNIKOW, A CO ZA TYM IDZIE NIE MA WPLYWU NA RODZAJ |

BEZPIECZENSTWO TYCH DANYCH.

OPERATOR PODEJMUJE SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYINE W CELU

ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSCI SIECI, USLUG ORAZ

PRZEKAZU KOMUNIKATOW W ZWIAZKU ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI.

PODEJMOWANE SRODKI ZAPEWNIAJA POZIOM BEZPIECZENSTWA ODPOWIEDNI

DO STOPNIA RYZYKA, PRZY UWZGLEDNIENIU NAJNOWOCZESNIEJSZYCH

OSIAGNIEG TECHNICZNYCH ORAZ KOSZTOW WPROWADZENIA TYCH SRODKOW.

OPERATOR SWIADCZY ABONENTOW! USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU ZGODNIE

Z WYBRANYM PRZEZ ABONENTA PAKIETEM DOSTEPOWYM.

OPERATOR POSLUGUJE SIE NASTEPUJACYMI OZNACZENIAMI PREDKOSCI

DOSTEPU DO INTERNETU:

a) MINIMALNA, KTORA OPERATOR ZOBOWIAZUJE SIE DOSTARCZAG
ABONENTOWI W KAZDYM MOMENCIE,

b) ZWYKLE DOSTEPNA, KTOREJ ABONENT MOZE OCZEKIWAC PRZEZ 80%
DOBY,

c) MAKSYMALNA, KTOREJ ABONENT MOZE OCZEKIWAG PRZYNAJMNIEJ CO
PEWIEN CZAS, WYZNACZAJACA GORNA GRANICE PREDKOSCI OSIAGALNEJ
W WYBRANYM PAKIECIE DOSTEPOWYM,

d) DEKLAROWANA, KTORA OPERATOR POSLUGUJE SIE W DZIALALNOSCI
MARKETINGOWEL.

7.

10.

1.

12.

13.

14.

W POSZCZEGOLNYCH OFEROWANYCH PRZEZ OPERATORA PAKIETACH
DOSTEPOWYCH, OBOWIAZUJA NASTEPUJACE PREDKOSCI POBIERANIA |
WYSYLANIA DANYCH:
a) MINIMALNA - 50% PREDKOSCI MAKSYMALNEJ (ODPOWIEDNIO POBIERANIA |
WYSYLANIA DANYCH),
b) ZWYKLE DOSTEPNA - 75 % PREDKOSCI MAKSYMALNEJ (ODPOWIEDNIO
POBIERANIA | WYSYLANIA DANYCH),
c) MAKSYMALNA - PREDKOSC (ODPOWIEDNIO POBIERANIA | WYSYLANIA
DANYCH) OKRESLONA W CENNIKU DLA DANEGO PAKIETU DOSTEPOWEGO,
d) DEKLAROWANA - 100% PREDKOSCI MAKSYMALNEJ (ODPOWIEDNIO
POBIERANIA | WYSYLANIA DANYCH),
OPERATOR NINIEJSZYM WYJASNIA, 1Z WSKAZANE POWYZEJ WARTOSCI MOGA
ULEC ZMIANIE POPRZEZ WYKUPIENIE USLUG DODATKOWYCH. USLUGI
DODATKOWE POLEGAJACE NA ZMIANIE PREDKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU
MODYFIKUJA PREDKOSC MAKSYMALNA (ORAZ ODPOWIEDNIO PREDKOSC
MINIMALNA, ZWYKLE DOSTEPNA | DEKLAROWANA, ZGODNIE Z ODPOWIEDNIMI
WARTOSCIAMI PROCENTOWYMI WSKAZANYMI W UST. 7).
OPERATOR  NINIEJSZYM WYJASNIA, [Z ZNACZNE ODSTEPSTWA OD
ODPOWIEDNICH DEKLAROWANYCH PREDKOSCI POBIERANIA | WYSYLANIA
DANYCH MOGA CZASOWO UTRUDNIC BADZ CZASOWO ISTOTNIE UTRUDNIC
(POPRZEZ WYDLUZENIE CZASU POBIERANIA LUB WYSYLANIA TRESCI)
UZYSKANIE DOSTEPU DO  INFORMACJI | TRESCI ORAZ ICH
ROZPOWSZECHNIANIA, A TAKZE KORZYSTANIA
Z WYBRANYCH APLIKACJI | UStUG ORAZ ICH UDOSTEPNIANIA, JAK ROWNIEZ
KORZYSTANIA Z WYBRANYCH URZADZEN KONCOWYCH, NIEZALEZNIE OD
LOKALIZACJI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO LUB DOSTAWCY USLUG CZY TEZ OD
LOKALIZACJI, MIEJSCA POCHODZENIA LUB MIEJSCA DOCELOWEGO INFORMACI,
TRESCI LUB USLUG. ZNACZACE | STALE LUB REGULARNIE POWTARZAJACE SIE
ROZBIEZNOSCI POMIEDZY FAKTYCZNYM WYKONANIEM UStUGI DOSTEPU DO
INTERNETU A WYKONANIEM ZGODNYM Z POSTANOWIENIAMI UMOWY |
REGULAMINU, USTALONE PRZY POMOCY MECHANIZMU MONITOROWANIA
CERTYFIKOWANEGO PRZEZ PREZESA UKE STANOWIA NIENALEZYTE
WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ Z KONSUMENTEM. W PRZYPADKACH
ZNACZACYCH | STALYCH LUB REGULARNIE POWTARZAJACYCH SIE
ROZBIEZNOSCI POMIEDZY FAKTYCZNYM WYKONANIEM UStUGI DOSTEPU DO
INTERNETU A WYKONANIEM ZGODNYM Z POSTANOWIENIAMI UMOWY |
REGULAMINU ABONENTOWI PRZYStUGUJA SRODKI OPISANE W § 14 ORAZ § 27
UST. 12-14.
OPERATOR NIE STOSUJE SRODKOW ZARZADZANIA RUCHEM. ABONENT
OTRZYMUJE DOSTEP DO INTERNETU W TAKIEJ POSTACI, W JAKIEJ OPERATOR
TEN DOSTEP NABYWA.
OPERATOR NINIEJSZYM WYJASNIA, 1Z LIMITY ILOSCI DANYCH, PREDKOSC ORAZ
INNE PARAMETRY JAKOSCI USLUG MOGA W PRAKTYCE ISTOTNIE WPLYNAC NA
USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU, A W SZCZEGOLNOSCI NA KORZYSTANIE Z
TRESCI, APLIKACJI | USLUG. DLA POSZCZEGOLNYCH ZASTOSOWAN MOZNA
OKRESLIC NASTEPUJACE PRZYKLADY PARAMETROW (DLA KAZDEGO
URZADZENIA OSOBNO):
a) USLUGI TELEFONICZNE VOIP - 64 KB/S POBIERANIA ORAZ WYSYLANIA,
OPOZNIENIE 150 MS;
b) PRZEGLADANIE STRON WWW - 1 MB/S POBIERANIA, OPOZNIENIE 200 MS;
c) OGLADANIE WIDEO W JAKOSCI SD - 2 MB/S POBIERANIA, OPOZNIENIE 200
MS;
d) OGLADANIE WIDEO W JAKOSCI HD - 6 MB/S POBIERANIA, OPOZNIENIE 200
MS;
e) OGLADANIE WIDEO W JAKOSCI 4K - 18 MB/S POBIERANIA, OPOZNIENIE 200
MS;
f) ROZMOWY WIDEO HD - 15 MB/S POBIERANIA ORAZ WYSYLANIA,
OPOZNIENIE 150 MS;
g) GRY SIECIOWE CZASU RZECZYWISTEGO - 2 MB/S POBIERANIA | 15 MB/S
WYSYLANIA, OPOZNIENIE 30 MS.
NA PODSTAWIE ART. 31 USTAWY O POZASADOWYM ROZWIAZYWANIU SPOROW
KONSUMENCKICH Z DNIA 23 WRZESNIA 2016 R. (DZ.U. Z 2016 R., POZ. 1823)
OPERATOR INFORMUJE ABONENTA BEDACEGO KONSUMENTEM, IZ PODMIOTEM
UPRAWNIONYM DO  PROWADZENIA POSTEPOWANIA W  SPRAWIE
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH WLASCIWYM
DLA OPERATORA JEST PREZES URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
[PREZES UKE], A ADRES STRONY INTERNETOWEJ WSPOMNIANEJ INSTYTUCJI
TO: WWW.UKE.GOV.PL.
PO WYCZERPANIU DROGI POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO ABONENT
BEDACY KONSUMENTEM UPRAWNIONY JEST DO ZtOZENIA DO PREZESA UKE,
WNIOSKU O POLUBOWNE ROZSTRZYGNIECIE SPORU CYWILNOPRAWNEGO, W
DRODZE POSTEPOWANIA W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW KONSUMENCKICH. PREZES UKE MOZE TAKZE WSZCZAC TO
POSTEPOWANIE Z URZEDU, JEZELI WYMAGA TEGO OCHRONA INTERESU
KONSUMENTA.
W PRZYPADKU NARUSZANIA PRZEZ OPERATORA WARUNKOW NINIEJSZEJ
UMOWY, ABONENTOWI PRZYSLUGUJA TAKZE SRODKI OCHRONY PRAWNEJ, W
TYM OKRESLONE W KODEKSIE CYWILNYM, KTORE OBEJMUJA MIEDZY INNYMI
PRAWO ZADANIA ZAPLATY ODSZKODOWANIA LUB PRAWO ZADANIA WYKONANIA
NINIEJSZEJ UMOWY.

§ 28 PRAWO DO ZACHOWANIA CIAGLOSCI USLUGI.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ PETRUS SPOLKA Z O. O. Z SIEDZIBA W CHOJNICACH

W PRZYPADKU ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU ABONENT
MA PRAWO DO ZACHOWANIA CIAGLOSCI SWIADCZENIA TEJ USLUGI, CHYBA ZE
NIE JEST TO TECHNICZNIE WYKONALNE. NOWY DOSTAWCA AKTYWUJE TE
USLUGE W NAJKROTSZYM MOZLIWYM TERMINIE UZGODNIONYM Z ABONENTEM,

JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W TERMINIE 1 DNIA ROBOCZEGO OD DNIA

ZAKONCZENIA UMOWY Z DOTYCHCZASOWYM DOSTAWCA, POTWIERDZONYM

NIEZWLOCZNIE NA TRWALYM NOSNIKU. DOTYCHCZASOWY DOSTAWCA JEST

OBOWIAZANY SWIADCZYC USLUGE NA DOTYCHCZASOWYCH WARUNKACH DO

CZASU UZGODNIONEGO PRZEZ NOWEGO DOSTAWCE Z ABONENTEM TERMINU

AKTYWACJI TEJ USLUGI.

ABONENT POWIADOMI OPERATORA O ZAMIARZE ZAWARCIA Z NIM UMOWY Z

WYKORZYSTANIEM PRAWA OKRESLONEGO W UST. 1.

ZA CZYNNOSCI ZWIAZANE Z REALIZACJA PRAWA ABONENTA DO ZACHOWANIA

CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU NIE POBIERA SIE

OPLAT OD ABONENTA.

JEZELI NIE DOSZLO DO ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU Z

PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE OPERATORA DZIAtAJACEGO JAKO

DOTYCHCZASOWY DOSTAWCA TEJ USLUGI, ABONENTOWI PRZYSLUGUJE OD

OPERATORA JEDNORAZOWE ODSZKODOWANIE ZA KAZDY DZIEN ZWLOKI W

WYSOKOSCI 1/4 SUMY OPLAT MIESIECZNYCH ZA WSZYSTKIE USLUGI, LICZONEJ

WEDLUG RACHUNKOW Z OSTATNICH TRZECH OKRESOW ROZLICZENIOWYCH U

OPERATORA.

JEZELI NIE DOSZLO DO ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU Z

PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE OPERATORA DZIALAJACEGO JAKO NOWY

DOSTAWCA TEJ USLUGI, ABONENTOWI PRZYStUGUJE JEDNORAZOWE

ODSZKODOWANIE OD OPERATORA ZA KAZDY DZIEN ZWEOKI W WYSOKOSCI 1/4

SUMY OPLAT MIESIECZNYCH ZA WSZYSTKIE SWIADCZONE UStUGI, LICZONEJ

WEDLUG RACHUNKOW Z OSTATNICH TRZECH OKRESOW ROZLICZENIOWYCH U

DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU.

W PRZYPADKACH, O KTORYCH MOWA W UST. 4 | 5 KWOTE ODSZKODOWANIA

OBLICZA SIE NA PODSTAWIE LICZBY DNI, KTORE UPLYNELY OD TERMINU

AKTYWACJI USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU UZGODNIONEGO PRZEZ NOWEGO

DOSTAWCE Z ABONENTEM DO DNIA ROZPOCZECIA SWIADCZENIA TEJ USLUGI

PRZEZ NOWEGO DOSTAWCE.

W PRZYPADKU ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO

INTERNETU, W RAMACH KTOREJ OPERATOR ZAPEWNIAL ABONENTOWI DOSTEP

DO POCZTY ELEKTRONICZNEJ, KTOREJ ADRES JEST ZWIAZANY Z JEGO NAZWA,

HANDLOWA LUB ZNAKIEM TOWAROWYM, ABONENT MOZE ZADAC OD

OPERATORA ZAPEWNIENIA BEZPLATNEGO DOSTEPU DO TEJ POCZTY PRZEZ

OKRES 12 MIESIECY OD DNIA ROZWIAZANIA UMOWY ABONENCKIEJ. PRAWO

POWYZSZE NIE OBEJMUJE USLUGI POCZTY ELEKTRONICZNEJ SPRZEDAWANE.

JAKO UStUGA ODREBNA OD USt.UGI DOSTEPU DO INTERNETU.

REALIZACJA UPRAWNIEN ABONENTA W ZAKRESIE ZACHOWANIA CIAGLOSCI

SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU MOZE BYC CZASOWO

ZAWIESZONA LUB OGRANICZONA W DRODZE DECYZJI PREZESA UKE.

W PRZYPADKU WYDANIA PRZEZ UPOWAZNIONY ORGAN: AKTU PRAWNEGO,

ROZSTRZYGNIECIA, DECYZJI LUB WYTYCZNYCH (POD JAKAKOLWIEK NAZWA)

MAJACYCH WPLYW NA REALIZACJE PRAWA OKRESLONEGO W UST. 1,

OPERATOR JEST UPOWAZNIONY DO DOKONANIA JEDNOSTRONNEJ ZMIANY

WARUNKOW UMOWY (Z ZACHOWANIEM WYMOGOW ORAZ PROCEDUR

PRZEWIDZIANYCH PRAWEM | UMOWA) W ZAKRESIE WYNIKAJACYM Z TRESCI

TEGO AKTU PRAWNEGO, ROZSTRZYGNIECIA, DECYZJI LUB WYTYCZNYCH.

ROZDZIAL X - USLUGA PETRUSFON § 29

USLUGA PETRUSFON SWIADCZONA PRZEZ OPERATORA OBEJMUJE:

a) PRZYLACZENIE DO SIECI;

b) REALIZOWANIE TRANSMISJI PAKIETOWEJ IP AUTOMATYCZNYCH POLACZEN
TELEFONICZNYCH WEWNATRZ SIECI;

c) REALIZOWANIE TRANSMISJI PAKIETOWEJ IP AUTOMATYCZNYCH POLACZEN
TELEFONICZNYCH: MIEJSCOWYCH, STREFOWYCH (NA OBSZARZE TEJ
SAMEJ STREFY NUMERACYJNEJ), MIEDZYSTREFOWYCH,
MIEDZYNARODOWYCH (WYKRACZAJACYCH POZA ZASIEG
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ), POLACZEN DO SIECI KOMORKOWYCH ORAZ
REALIZOWANIE POLACZEN DO SIECI INNYCH OPERATOROW;

d) USLUGI DODATKOWE | INNE SWIADCZENIA WYBRANE PRZEZ ABONENTA, A
OKRESLONE W CENNIKU USLUGI PETRUSFON.

GRANICE ~ STREF  NUMERACYJNYCH  ZOSTALY  WYZNACZONE W

ROZPORZADZENIU MINISTRA INFRASTRUKTURY Z DNIA 14 LIPCA 2005 R. W

SPRAWIE PLANU NUMERACJI KRAJOWEJ DLA PUBLICZNYCH SIECI

TELEFONICZNYCH, KTORY JEST DO WGLADU W BIURZE OBSLUGI KLIENTA

OPERATORA.

W PRZYPADKU, GDY ABONENT PRZENOSI NUMER TELEFONU OD INNEGO

OPERATORA TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUGI PETRUSFON JEST

OKRESLONY W UMOWIE.

USLUGA PETRUSFON JEST SWIADCZONA ZA POSREDNICTWEM SIECI, KABLOWO

LUB BEZPRZEWODOWO.

OPERATOR UMOZLIWIA POLACZENIA Z NUMERAMI ALARMOWYMI, PRZY CZYM Z

UWAGI NA BUDOWE | ZASADY DZIALANIA SIECI ORAZ TECHNOLOGII VOIP NIE SA,

TO POLACZENIA GWARANTOWANE. POLACZENIA Z NUMERAMI ALARMOWYMI SA

DARMOWE. OPERATOR NIE WPROWADZA ZADNYCH OGRANICZEN W

KIEROWANIU POLACZEN DO NUMEROW ALARMOWYCH, Z TYM ZASTRZEZENIEM,

IZ MIEJSCEM LOKALIZACJI URZADZENIA ABONENCKIEGO, WSKAZANYM W

10.

1.

§
OPLATY ZA USLUGE PETRUSFON OBEJMUJA;

a)

b)

c)

d)

PRZYPADKU ZAPYTANIA UPRAWNIONYCH StUZB WSKAZANY ZOSTANIE LOKAL,
A NADTO OGRANICZENIA W KIEROWANIU POLACZEN DO NUMEROW
ALARMOWYCH WYNIKAJA JEDYNIE Z OGRANICZEN TERYTORIALNYCH StUZB
ALARMOWYCH.
ABONENT UPRAWNIONY JEST DO ZMIANY ZAKRESU USLUG DODATKOWYCH,
SWIADCZONYCH NA JEGO RZECZ PRZEZ OPERATORA. W TAKIEJ SYTUACJI
ABONENT POWIADOMI O TYM OPERATORA NAJPOZNIEJ 7 DNI PRZED
OCZEKIWANYM TERMINEM, OD KTOREGO ZMIANA MA NASTAPIC.
SPISY ABONENTOW STANOWIA BAZE DANYCH StUZACA DO SWIADCZENIA
USLUGI INFORMACJI O NUMERACH TELEFONICZNYCH ABONENTOW ORAZ
WYDAWANIA  SPISOW  ABONENTOW W FORMIE KSIAZKOWEJ LUB
ELEKTRONICZNEJ. OPERATOR UDOSTEPNIA NIEZBEDNE DANE INNYM
PRZEDSIEBIORCOM ~ TELEKOMUNIKACYJNYM PROWADZACYM SPISY
ABONENTOW LUB SWIADCZACYM USLUGE INFORMACJI O NUMERACH
TELEFONICZNYCH, W TYM USLUGE OGOLNOKRAJOWEGO SPISU ABONENTOW
ORAZ UStUGE INFORMACJI O NUMERACH OBEJMUJACEJ WSZYSTKICH
ABONENTOW PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEFONICZNYCH NA
TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, ZWANA DALEJ "OGOLNOKRAJOWA,
INFORMACJA O NUMERACH TELEFONICZNYCH". ZAMIESZCZENIE W SPISIE
DANYCH IDENTYFIKUJACYCH ABONENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA MOZE
NASTAPIC WYLACZNIE PO UPRZEDNIM WYRAZENIU PRZEZ NIEGO ZGODY NA
DOKONANIE TYCH CZYNNOSCI.
NASTEPUJACE DANE OSOBOWE O0SOB FIZYCZNYCH MOGA ZOSTAC
ZAMIESZCZONE W SPISIE ABONENTOW:
a) NUMER ABONENTA LUB ZNAKU IDENTYFIKUJACEGO ABONENTA
b) NAZWISKA | IMIONA ABONENTA
c) NAZWA MIEJSCOWOSCI ORAZ ULICY W MIEJSCU ZAMIESZKANIA, PRZY
KTOREJ ZNAJDUJE SIE ZAKONCZENIE SIECI, UDOSTEPNIONE ABONENTOWI
- W PRZYPADKU STACJONARNEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJINEJ
ALBO NAZWA MIEJSCOWOSCI ORAZ ULICY W MIEJSCU ZAMIESZKANIA - W
PRZYPADKU RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ.
ROZSZERZENIE ZAKRESU DANYCH WYMAGA ZGODY ABONENTA.
W PRZYPADKU SPISU ABONENTOW W FORMIE ELEKTRONICZNEJ MOZLIWE JEST
WYKORZYSTYWANIE SPISU ABONENTOW ZA POMOCA FUNKCJI WYSZUKIWANIA
DOLACZONYCH DO SPISU.
OPERATOR JEST OBOWIAZANY INFORMOWAC ABONENTA O PRZEKAZANIU JEGO
DANYCH INNYM PRZEDSIEBIORCOM TELEKOMUNIKACYJNYM, W CELU
PUBLIKACJI SPISU LUB SWIADCZENIA USLUGI INFORMACJI O NUMERACH
TELEFONICZNYCH.
ABONENT NIE MA MOZLIWOSCI REALIZACJI POLACZEN KIEROWANYCH DO
NUMERU 0202122. OPERATOR ZAPEWNIA MOZLIWOSC REALIZACJI POLACZEN O
TZW. PODWYZSZONEJ PLATNOSCI (NP. 700..., 701.. ITD.) NA WNIOSEK
ABONENTA.
ABONENT ZACHOWUJE PRAWO DO PRZENIESIENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU
PRZY ZMIANIE DOSTAWCY PRZEZ OKRES 1 MIESIACA OD DATY ROZWIAZANIA
UMOWY. ABONENT MOZE ZRZEC SIE TEGO PRAWA.

30

JEDNORAZOWA OPLATE ZA AKTYWACJE USLUGI PETRUSFON — W WYSOKOSCI
OKRESLONEJ W CENNIKU

USLUG PETRUSFON;

ABONAMENT | OPLATY ZA UStUGI DODATKOWE O CHARAKTERZE STALYM -
NALICZANE Z GORY ZA KAZDY OKRES ROZLICZENIOWY O ILE CENNIK USLUG
PETRUSFON NIE STANOW! INACZEJ;

OPLATY ZA USLUGE TRANSMISJI GLOSU ZGODNIE Z WYKONANYMI
POLACZENIAMI, USLUGI SWIADCZONE NA RZECZ ABONENTA W SIECI PRZEZ
INNYCH OPERATOROW ORAZ INNE SWIADCZENIA WYBRANE PRZEZ

ABONENTA W UMOWIE, W WYSOKOSCI OKRESLONEJ W CENNIKU USLUG
PETRUSFON;

OPLATY ZA OBStUGE SERWISOWA,

§31
OPLATY, O KTORYCH MOWA W § 30 POBIERANE SA ZA USLUGI ZREALIZOWANE Z
NUMERU TELEFONICZNEGO ABONENTA BEZ WZGLEDU NA OSOBE
UZYTKOWNIKA, KTORY Z NICH KORZYSTAL.

CZAS TRWANIA POLACZENIA W RUCHU AUTOMATYCZNYM JEST REJESTROWANY

PRZEZ OPERATORA OD CHWILI ZGLOSZENIA SIE WYWOLYWANEGO URZADZENIA

KONCOWEGO DO CHWILI ROZLACZENIA SIE URZADZENIA WYWOLUJACEGO |

STANOWI PODSTAWE DO NALICZENIA OPLATY ZGODNIE Z CENNIKIEM USLUG

PETRUSFON OBOWIAZUJACYM W DNIU WYKONANIA POLACZENIA.

OPERATOR DOSTARCZA ABONENTOW! NIEODPLATNIE WRAZ Z FAKTURA

PODSTAWOWY WYKAZ WYKONANYCH USLUG TELEFONICZNYCH ZAWIERAJACY

INFORMACJE O:

a) ZREALIZOWANYCH PLATNYCH POLACZENIACH Z PODANIEM, DLA KAZDEGO
TYPU  POLACZEN,  ILOSCI  JEDNOSTEK  ROZLICZENIOWYCH
ODPOWIADAJACEJ WARTOSCI ZREALIZOWANYCH PRZEZ ABONENTA
POLACZEN;

b) NUMERZE WYKORZYSTYWANYM DO $WIADCZENIA USLUGI  Z
DODATKOWYM $WIADCZENIEM, Z KTOREJ ABONENT SKORZYSTAL, ORAZ
INFORMACJE O STRONIE PODMIOTOWEJ BIP UKE, NA KTOREJ JEST
ZAMIESZCZONY REJESTR, O KTORYM MOWA W ART.345 UST. 1 USTAWY
PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE ,
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c) MOZLIWOSCI ZLOZENIA ZADANIA, O KTORYM MOWA W ART. 343 USTAWY MAREK WIECZORKIEWICZ
PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (ZADANIA BLOKOWANIA POLACZEN
WYCHODZACYCH LUB PRZYCHODZACYCH DOTYCZACYCH USLUG O
PODWYZSZONEJ OPLACIE ORAZ ZADANIA USTALENIA PROGU KWOTOWEGO
KORZYSTANIA Z TAKICH USLUG).

4. OPERATOR UDOSTEPNI ABONENTOWI SZCZEGOLOWY WYKAZ WYKONANYCH
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WEDLUG PONIZSZYCH ZASAD:

a) UPRAWNIONYM DO  OTRZYMANIA  SZCZEGOLOWEGO  WYKAZU
WYKONANYCH ELEMENTOW USLUGI
PETRUSFON ORAZ USLUG DODATKOWYCH JEST WYLACZNIE ABONENT,

b) SZCZEGOLOWY WYKAZ WYDAJE SIE ABONENTOWI PO Zt OZENIU OSOBISCIE
PISEMNEGO WNIOSKU LUB ZLECENIA TELEFONICZNEGO O JEGO WYDANIE,

c) PRZY SKLADANIU POWYZSZEGO WNIOSKU PRACOWNIK BIURA OBSLUGI
KLIENTA OPERATORA MA PRAWO DOKONAC WERYFIKACJI TOZSAMOSCI
SKLADAJACEGO  WNIOSEK ~ POPRZEZ ~ SPRAWDZENIE ~ DOWODU
TOZSAMOSCI,

d) SZCZEGOLOWY  WYKAZ  ZOSTAJE  ABONENTOWI  PRZEKAZANY
BEZPOSREDNIO W BOK, LISTOWNIE NA ADRES WSKAZANY W UMOWIE ALBO
DROGA ELEKTRONICZNA W TERMINIE 14 DNI OD DATY ZAREJESTROWANIA
WNIOSKU,

e) ZASZCZEGOLOWY WYKAZ JEST POBIERANA OPLATA ZGODNA Z CENNIKIEM
USLUG PETRUSFON.

5. SZCZEGOLOWY WYKAZ WYKONANYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ZAWIERA INFORMACJE O ZREALIZOWANYCH PLATNYCH POLACZENIACH, Z
PODANIEM, DLA KAZDEGO POLACZENIA: NUMERU WYWOLYWANEGO, DATY
ORAZ GODZINY ROZPOCZECIA POLACZENIA, CZASU JEGO TRWANIA ORAZ
WYSOKOSCI OPLATY ZA POLACZENIE Z WYSZCZEGOLNIENIEM CENY BRUTTO |
NETTO.

§32

1. OPERATOR ZAPEWNIA, NA ZADANIE ABONENTA, MOZLIWOSC:

a) NIEODPLATNEGO BLOKOWANIA POLACZEN WYCHODZACYCH NA NUMERY
USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE LUB POLACZEN PRZYCHODZACYCH Z
TAKICH NUMEROW,

b) NIEODPLATNEGO BLOKOWANIA POLACZEN WYCHODZACYCH NA NUMERY
POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE LUB
POLACZEN PRZYCHODZACYCH Z TAKICH NUMEROW,

c) UMOZLIWIENIA ABONENTOW! OKRESLENIA MAKSYMALNEJ CENY ZA
JEDNOSTKE ROZLICZENIOWA USLUGI ALBO CENY ZA POLACZENIE, W
PRZYPADKU USLUGI TARYFIKOWANEJ ZA CAtE POLACZENIE, |
NIEODPLATNEGO BLOKOWANIA POLACZEN WYCHODZACYCH NA NUMERY
USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE, KTORYCH CENA PRZEKRACZA CENE
MAKSYMALNA OKRESLONA PRZEZ ABONENTA W ZADANIU, LUB POLACZEN
PRZYCHODZACYCH Z TAKICH NUMEROW.

2. OPERATOR ZAPEWNIA ABONENTOWI MOZLIWOSC BEZPLATNEGO OKRESLENIA
W UMOWIE PROGU KWOTOWEGO DLA USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE, DLA
KAZDEGO OKRESU ROZLICZENIOWEGO, W MOMENCIE OSIAGNIECIA KTOREGO
OPERATOR JEST OBOWIAZANY DO:

a) NATYCHMIASTOWEGO POINFORMOWANIA ABONENTA O  FAKCIE
OSIAGNIECIA USTALONEGO PROGU KWOTOWEGO,

b) ZABLOKOWANIA MOZLIWOSCI WYKONYWANIA POLACZEN NA NUMERY
USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE | ODBIERANIA POLACZEN Z TAKICH
NUMEROW, CHYBA ZE NIE BEDA POWODOWALY OBOWIAZKU ZAPLATY PO
STRONIE ABONENTA.

3. OBOWIAZEK OPISANY W UST. 2 PKT A) POWYZEJ UWAZA SIE ZA WYKONANY,
JEZELI OPERATOR WYKONA CO NAJMNIEJ TRZY PROBY POLACZENIA Z
ABONENTEM W CIAGU 24 GODZIN OD OSIAGNIECIA PROGU KWOTOWEGO.

4. W PRZYPADKU GDY ABONENT NIE OKRESLIL PROGU KWOTOWEGO, O KTORYM
MOWA W UST. 2 POWYZEJ, PROG TEN WYNOSI 35 ZLOTYCH DLA KAZDEGO
OKRESU ROZLICZENIOWEGO.

5. PO OSIAGNIECIU PROGU KWOTOWEGO, O KTORYM MOWA W UST. 2 LUB 4
POWYZEJ, WYKONYWANIE POLACZEN NA NUMERY USLUG O PODWYZSZONEJ
OPLACIE | ODBIERANIE POLACZEN Z TAKICH NUMEROW W DANYM OKRESIE
ROZLICZENIOWYM, OPROCZ POLACZEN, KTORE NIE POWODUJA OBOWIAZKU
ZAPLATY PO STRONIE ABONENTA, JEST MOZLIWE WYLACZNIE PO OKRESLENIU
PRZEZ ABONENTA WYZSZEGO PROGU KWOTOWEGO DO WYSOKOSCI TEGO
WYZSZEGO PROGU.

CZESC KONCOWA

§33

1. OPERATOR JEST UPRAWNIONY DO NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
PROWADZONYCH PRZEZ ABONENTA Z BIUREM OBSLUGI KLIENTA W CELU
UTRWALENIA OSWIADCZEN SKLADANYCH PRZEZ STRONY.

2. W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH W REGULAMINIE  ZNAJDUJA
ZASTOSOWANIE ODPOWIEDNIE PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO | USTAWY
PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE..

3. REGULAMIN WCHODZI W ZYCIE OD DNIA 14.03.2026 R. (WLACZNIE).

W IMIENIU OPERATORA:
PREZES ZARZADU
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