I Najczesciej zadawane pytania:

* Przepustowos¢ facza

Dla uzytkownika kupujgcego ustuge dostepu do Internetu najwazniejszym parametrem jest przepustowosé tgcza,
czyli maksymalna szybko$¢ transmisji danych, jakg zapewnia tacze.
Szybkosé transmisji podaje sie niezaleznie dla:

- pobierania danych z Internetu —zj. ang. download

- oraz dla wysytania danych do Internetu—z|. ang. upload.

* kh/s, kB/s i inne jednostki

Podstawowg jednostka szybkosci transmisji jest bit na sekunde (zapisywany b/s lub bps), w praktyce wystepuja
wielokrotnosci tej jednostki:

- kilobity na sekunde (kb/s lub kbps), tj. 10° bys;

- megabity na sekunde (Mby/s lub Mbps), tj. 10°b/s;
W sieci PetrusNet predkosci podajemy w megabitach na sekunde (Mb/s).
W przypadku niektdrych aplikacji, np. przegladarek internetowych, predkos¢ transmisji podawana jest w bajtach
na sekunde (1B/s = 8 b/s) i ich wielokrotnosci: kilobajtach na sekunde (kB/s, kBps) czy tez megabajtach na
sekunde (MB/s, Mbps). Wynika to z tego, ze wielkosci plikéw podaje sie w bajtach. Przyktadowo, predkosé
Sciggania pliku podawana w przegladarce jako 512 kB/s odpowiada szybkosci transmisji 4 Mb/s.

* Ping-co tojest?

Waznym parametrem fgcza jest tzw. ping, pozwalajacy na stwierdzenie, czy istnieje potaczenie miedzy
komputerami testujgcym i testowanym, jakie sg op6zZnienia transmisji miedzy hostami oraz liczbe zgubionych
(straconych) pakietdw. Komputer testujgcy wysyta krétki pakiet do komputera testowanego i po otrzymaniu
odpowiedzi podaje czas, jaki uptynagt miedzy wystaniem pakietu a otrzymaniem odpowiedzi. W przypadku Internetu
pingi maja najczesciej wartosci od kilkudziesieciu do kilkuset milisekund (ms). Warto$é pingu zalezy nie tylko od
szybkosci facza komputera testujgcego, ale takze od obcigzenia i przepustowosci urzadzen na catym taczu miedzy
komputerami, facznie z komputerem testujgcym i testowanym — dlatego tez, przy diuzszych trasach pakietdw,
moga wystapi¢ spore rdznice w wartosci poszczegéinych pingéw. Uwaga — czesto, ze wzgledu bezpieczenstwa,
administratorzy blokujg catkowicie lub cze$ciowo odpowiadanie na ping. Dlatego brak odpowiedzi na ping moze
znaczyé, ze dany komputer jest niedostepny (np. wyfaczony), jest przecigzony lub tez ma zablokowane
odpowiadanie na ping.

* Otrzymatem komunikat, ze musze zainstalowac nowsza wersje Adohe Flash Player.

Do przeprowadzenia pomiaru szybkosci tacza za pomocg aplikacji Speedtest.net Mini wymagany jest Adobe Flash
Player w wersji co najmniej 8.0, bez zainstalowanej odpowiedniej wtyczki nie mozna przeprowadzié tego testu.

* Dlaczego nalezy podtaczyé komputer hezposrednio do modemu?

Firma Petrus gwarantuje Panstwu dostarczenie ustugi o wymaganych parametrach na urzadzeniu bedacym
zakoriczeniem tgcza, tj. modemie kablowym. Modem kablowy jest odpowiednio skonfigurowany oraz zarzgdzany
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przez dostawce ustugi. Petrus nie ma wptywu na konfiguracje i parametry urzadzen uzywanych przez abonenta,
dlatego tez nie moze odpowiadaé na wyniki uzyskane na urzadzeniach abonenckich.

* Cotojest download ?

Download (z]. ang. $cigga¢ dane do komputera) — okresla przepustowos$c¢ tacza dla pobierania plikéw z Internetu.

* Cotojestupload ?

Upload (z]. ang. wysytac¢ dane z komputera) — okresla przepustowosé tacza dla wysytania plikdw do Internetu.

* Czy test przepustowosci tacza jest doktadny?

Na wyniki pomiaru ma wptyw bardzo wiele czynnikéw, ktdre mozna podzieli¢ na trzy gtéwne sktadniki: konfiguracja i
obcigzenie komputera abonenta, stan i parametry tacza oraz obcigzenie serwera na zakoficzeniu facza. W celu
przeprowadzenia prawidiowego testu nalezy postepowa¢ zgodnie ze sposobem postepowania dla pomiaru
przepustowosci tacza dla dostepu do Internetu PetrusNet — zawiera on podstawowe zalecenia pozwalajgce
ograniczy¢ btedy pomiaru.

* Jak przyspieszy¢ Internet ?

Prawidtowo skonfigurowany komputer, podigczony bezposrednio do modemu kablowego, powinien osiggaé
przepustowoscé zgodng z parametrami facza PetrusNet. W Internecie mozna znalezé mndstwo poradnikdw, jak np.
przyspieszy¢ przegladanie stron, $cigganie plikdw itp. oraz programéw typu ,przyspiesz swéj internet o 100%".
0 ile z poradnika mozna sie czego$ dowiedzie¢ i ewentualnie na tej podstawie samemu zmienié jakie$ programy czy
ustawienia, o tyle nie radzimy instalowania i uruchamiania takich programdw, bo nigdy do korica nie wiadomo, co
one rohig, a péZniejsze ich usuniecie moze by¢ kiopotliwe.

* Pomiar szyhkosci tacza jest prawidtowy, a wolno Scigga mi plik (otwiera strone)
z serwera?

Jezeli problem dotyczy pojedynczych serweréw, wskazuje to na to, ze Parstwa tacze dziata prawidfowo. Problem
lezy na faczu do serwera, z ktérego Pafistwo chca skorzystag lub tez z samym serwerem, ktdry jest przecigzony.
Warto odczekac pewien czas i sprébowac ponownie. W przypadku popularnych serwerdw (np. z grami, aplikacjami
itp.), administratorzy czesto ograniczajg maksymalng szybkosé Sciggania, tak, aby zapobiec przecigzeniu serwera
—wtedy najczesciej predkosé Sciggania ustala sie na jakiej$ wartosci, ktdra moze by¢ znacznie nizsza od szybkosci
facza PetrusNet.
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